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Biztositasi termékismertetd Ma tegyiink a holnapért

A tarsasag: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. A termék: Utlemondas-biztositas
Tevékenységi engedély szama: MNB: H-EN-11-120/2016

A termékre vonatkozo teljes kér(i, szerz6déskotés el6tti és szerzGdéses tajékoztatas a termék altaldnos és kiilénds feltételeiben érheté el!

Bejegyzés szerinti tagallam: Magyarorszag
Szabalyozasi statusz: MNB altal feliigyelt biztosit6 részvénytarsasag

Milyen tipusi biztositasrol van sz6?

Az Utlemondas-biztositas egy olyan biztositas, amely az utazas el6tt, a feltételekben meghatarozott biztositasi események soran
bekovetkez6 utazasképtelenség esetén tériti meg azokat a koltségeket, amelyek mar befizetésre keriiltek, a kifizetés feltétele, hogy
az utazasképtelenség az utazas megkezdéséig tovabbra is fennall.

.E Mire terjed ki a biztositas?

A biztositasi szolgaltatdsokat tartalmazo teljes lista a termék feltételeiben érheté el.

v A biztositasi tartam alatt hirtelen fellép6 betegségek, balesetek, amelyek siirgds kérhazi ellatast igényelnek, és a kezelési idészak
az utazas megkezdéséig nem telik le.

v Siirg6s kérhazi ellatast nem igényl6, a biztositott tartam alatt hirtelen fellépd betegségek, balesetek csak abban az esetben
mindsiilnek utazasképtelenségnek, ha az az utazas megkezdése el6tti 5 napon beliil torténik és a kezelési id6szak az utazas
kezdetéig nem telik le.

v/ Utazasképtelenségnek mindsiil tovabba:

a biztositott halala,

— a biztositott kdzeli hozzatartozéjat ért olyan hirtelen fellép6 kérhazi ellatast igényld betegség vagy baleset, amely a biztosi-
tott elutazasat nem teszi lehetdve,

— abiztositott kdzos lakcimen Lévo élettarsanak vagy annak kozeli hozzatartozéjanak halala,

— a biztositott Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozéjanak, illetve annak hazastarsanak halala, ha az az utazas megkezdése el6tti
30 napon beliil kévetkezik be,

—  a biztositott vagyonaban bekdvetkezé silyos karesemény (tiiz, elemi kar, biincselekmény) amely soran a biztositott jelenléte
az utazas id6tartama alatti eljarashoz mindenképpen sziikséges,

— a biztositott Gti- vagy személyi okmanyait — amennyiben azokkal utazna — jogellenesen eltulajdonitjak, és annak pétlasa az
utazas kezdetéig nem lehetséges,

— a biztositott munkaviszonya a munkaltaté altal kezdeményezett felmondasi okbél kifoly6lag megsziinik,

— abiztositott terhessége, ha a fogantatas a kockazatviselés kezdete utan tértént és az utazas orvosilag ellenjavallt,

— hazassagi per, amely érinti az utazé kiskora biztositottat,

—  abiztositott alap- vagy kézépfoki iskolai bukasa, ha a pétvizsga az utazas idejére, vagy az azt kovetd egy hénapon beliilre esik,

— abiztositott bir6sag altali beidézése, amennyiben kdtelez6 a személyes megjelenés.

Hol érvényes a biztositasom?

Az Utlemondas-biztositas a Fold 6sszes orszagaban bekdvetkezett kareseményre kiterjed.
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g Mire nem terjed ki a biztositas?

Fobb altalanos kizarasok:

X habord, invazié, polgarhabord, zendiilés, katonai felkelés, forradalom, terrorcselekmény,
X hat6sag altali elkobzas, lefoglalas, allamositas, pusztitas, személyiségi jogi sérelemdijak,
X repiil6tériilleték 6sszege, fakultativ programok koltségei,
X

a biztositas kotésekor mar ismert betegségek és az abbél adédé megbetegedések és kezelések, amelyre hivatkozva torténik a
lemondas,

X pszichés megbetegedések, kontroll és utékezelések, szexualis megbetegedések, terhesség,
X megtagadott beutazasi engedély miatt nem tud elutazni a biztositott, vagy ha az utazas egyéb ok miatt lehetetleniil el.

A biztositds tovabbi kizdrasait, amelyek speciélisan a munkaviszonnyal, vagy bévebb egészségiigyi kockazatokkal dsszefiiggésben allnak
fenn, a biztositas feltételei tartalmazzak.

B Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztosité szolgaltatasa a biztositas feltételeiben kozzétett Szolgaltatasi tablaban jelzett mértékig, de utazasonként legfeljebb
2 millié Ft-ig, biztositottanként pedig legfeljebb 1 millié Ft-ig terjedhet. Ezekt6l az 6sszeghataroktél a biztosité el6zetes engedélyét
kdvetden lehet8ség van eltérni.

A részletes limithatdrokat és az esetleges 6nrész mértékét az el6bbiekben hivatkozott Feltétel tartalmazza.
A biztosité mentesiil a téritési kotelezettsége alol, ha

! abiztositott alkoholos, kabitészeres, vagy tilzott gy6gyszeres befolyasoltsag alatt volt,

! akart a biztositott jogellenes, szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasa idézte elg,

! akaresemény a biztositott 6ngyilkossagaval, annak kisérletével, vagy dncsonkitassal kapcsolatos,

! abiztositott nem, vagy nem teljesen tett eleget kdzlési vagy bejelentési kotelezettségének,

! abiztositasi esemény koriilményei a késedelmes bejelentés miatt kiderithetetlenné valtak.

Q"
Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerzdd6t, illetve a biztositottat az alabbi kételezettségek terhelik:

— aszerz8dés megkotésekor kozlési illetve dijfizetési kotelezettség,

— aszerz&dés tartama alatt valtozas-bejelentési és karmegeldzési kotelezettség,

— kar esetén karenyhitési, karbejelentési, felvilagositasi és informacié-adasi kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
A biztositas dijat a szerz6déskdtéskor elére, egy 6sszegben kell befizetni.

E Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

— A biztositasi fedezet a lemondasi dijjal terhelt id6szak elsé napjan kezdédik meg. A biztosito kockazatviselése az els§ 5 napban
kizarélag baleseti eseményekre terjed ki.

— A biztosité kockazatviselése a szerz6désben megjelélt lejarati id6pontig, de legfeljebb 365 napig tart.

m Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

A szerz6dés megsziinik:

— akockazatviselési id6szak leteltével,

— a biztositasi szerz6déstdl valé elallassal, még a kockazatviselés kezdetét megel6zéen.
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Aegon Utlemondas-biztositas
Szerzddési feltételek

Hatalyba lépés id6pontja: 2019. janius 15.

1. A SZERZODES SZEMELYEI
1.1. Biztosité: Az Aegon Magyarorszig Altalanos Biztositd ZartkorGien miikodd Részvénytirsasig (roviditett neve: Aegon Magyarorszig Zrt.).

A Térsasig az 1016/1986. (IV.17.) MT szamt hatirozatival megalapitott Allami Biztosité altalinos jogutédja, s az 1989. évi XIIL. tv. alapjin
alakult at gazdasagi tarsasaggd 1990. jalius 1. napjan. A tarsasagot a Févarosi Cégbirdsag a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.

Adobszam: 10389395-4-44
A tirsasig székhelye: 1091 Budapest, Ulléi e 1.

1.2. Szerz8d8: az a természetes személy, vagy gazdalkodd szervezet, aki a biztositis megkotésére ajanlatot tett, és fizeti a biztositas dijat.
1.3. Biztositott: az(ok) a szerz8désben megnevezett természetes személy(ek), aki(k)nek a javara a biztositasi tartamon beliil a Szerz3d§ a biztositast

megkdototte, és akit a biztositd biztositottként elfogad. Nem lehet biztositott az a személy, aki az utazids megkezdésének napjat megeléz8en mar
betoltotte a 90. életévét.

1.3.1. A kockazatviselés kezdete utan a biztositott személyek megvaltoztatasara nincs lehetdség.

1.4. Kedvezmeényezett: a jelen feltételek alapjan a Biztositott életében jard valamennyi biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje maga a Biztositott.
A biztositasi szolgaltatisokra a Biztositott haldla esetén az 6rokose jogosult.

1.5. Kozeli hozzatartoz6: A Polgiri Torvénykonyvrdl sz016 2013. évi V. torvény alapjan (8:1. § (1) bekezdés 1. pont) kozeli hozzatartozénak
mindsiilnek: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziilé
és a testvér.

Egyenesagbeli rokonnak pedig a joggyakorlat szerint a felmendk (sziil8k, nagysziil8k), illetve a gyermekek szamitanak.

2. A SZERZODESBEN HASZNALT FOGALMAK ERTELMEZESE
2.1. Lemondasi dij (banatpénz): az az Ssszeg, amely az utazisi szerz8dés szerz8ddjét terheli az utazasi szerz8dés alapjan, ha a Biztositott a sajat

érdekkorében felmeriilt okbol nem képes, vagy nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatirozott id6pontban az utazisi szerz8désben
meghatarozott szolgaltatast.

2.2. Lemondasi dijjal terhelt id8szak: az utazisi szerz8désben megillapitott, az utazds tervezett megkezdésének idSpontjat megel8z3 iddszak,
amelynek tartama alatt az utazisi szerz3dés szerz8ddjét Gtlemondas esetén az utazasi szerzGdésben foglaltak szerinti banatpénz-fizetési (lemondasi
dij fizetési) kotelezettség terheli.

2.3. Biztositott utazasi dij: az utazisi szerz6désben meghatirozott utasok utazisi dijanak része, vagy egésze, amelyre vonatkozdan a Biztositd
kockazatot vallal. A Biztositott utazisi dij alapjan meghatirozott biztositasi Osszeg a kotvényben rogzitésre kertil.

2.4. Utazasi szerz8dés: az utazisi szolgaltatisra vonatkozdan a szolgaltatd és a szolgaltatist igénybe vevd fél jogait és kotelezettségeit szabalyozd
— a hatilyos jogszabalyoknak megfelel§ — irott szerzdés, amely tartalmazza kiilonosen a szolgiltatis kezdetének idSpontjat, idGtartamat, f6bb
jellemzdit és az utasok felsorolasat, valamint a szerz8d§ feleket szerz8dés-modositas, illetve Gtlemondas esetén terhel$ kotelezettségeket.

2.5. Utazasszervezd: az utazasi szolgaltatas teljesitését az utazasi szerz8dés alapjan vallalo gazdalkodoé szervezet, amely a hatalyos jogszabalyok alapjan
utazasszervezésre jogosult vagy a hatilyos jogszabalyok alapjin menetrendszer( 1égi-, vizi-, vagy szirazfoldi kozlekedési szolgaltatds nydjtasira

jogosult (pl. 1égitarsasig).

2.6. UtazaskozvetitS: az utazasi szolgaltatast az utazisszervezdvel kotott irdsos megallapodas alapjan értékesité gazdalkodoé szervezet, amely a hatilyos
jogszabalyok szerint ilyen tevékenység folytatasira jogosult.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

7.1.

7.1.1.

7.1.3.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, MEGSZUNESE, FELMODASA

A szerz38dés létrejotte: a biztositasi szerz8dés a biztositasi ajanlat biztositdhoz vagy annak képvisel§jéhez vald beérkezésének napjan jon létre
a kockazatelbiralasi hataridSt kovetd napon visszamendleges hatallyal, feltéve, hogy az ajanlat hataridén beliil nem kertil elutasitasra. A szerz&dés
létrejottének feltétele, hogy a szerz8déskotés az utazis foglalasinak napjaig megtorténjen, illetve legkésébb kiilon is megkothetd a foglalast kévetd
5. napig.

Amennyiben az utazas kezd8napjaig hatralév8 id6 nem éri el a 14 napot, kizardlag a biztositott (kérhazi kezelését igényls)
balesete lehet érvényes lemondasi ok.

A szerzG8dés megsziinése: a szerzdés legkésébb a szerz8désben megjelolt kockazatviselés utolsé napjanak 24.00. 6rajanak elteltével sztinik
meg.

A szerz8dés megsziinésével sem a Szerz3dd, sem a Biztositott tovabbi jogosultsigokkal nem rendelkezik. Osszeg és egészségbiztositisok esetén ma-

radékjog nélkiil a Kedvezményezettnek jard kiegészitSk szerinti szolgaltatassal szlinik meg a szerz8dés.

Ha a szerz8déskotést kbvetSen a biztositasi szerzGdésre tekintettel igénybe vehetS adokedvezményre vagy addjovairasra jogositd jogszabalyi
feltételek megvaltoznak, a Biztositd a jogszabalyvaltozas hatalybalépését kovetd hatvan napon beliil javaslatot tehet a biztositasi szerz8dés vagy az
ahhoz kapcsolodé altalanos szerz8dési feltételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel torténd modositasara annak érdekében, hogy a szerz&dés
tartalma az adokedvezmény vagy addjovairas igénybevételére jogositd feltételeknek megfeleljen. Ha a Szerz8d4 fél a mddositd javaslatot az arrdl

2016 tajékoztatas kézhezvételétdl szimitott harmine napon beliil nem utasitja el, a szerz8dés a mddositd javaslatban meghatarozott feltételekkel a

jogszabalyviltozis hatilybalépésének idépontjaval médosul. A mddositd javaslat Szerz8d§ altali elutasitisa nem adhat alapot a szerz8dés Biztositd
altali felmondasara.

A KOCKAZATVISELESI ID6SZAK

A Biztositd kockazatviselése a Lemondasi dijjal terhelt id&szak elsé napjan kezdSdik meg. Ha a Biztositd kockazatviselése mar a biztositas
megkotésének napjan megkezdddik, a kockazatviselés a megkotés napjan kizarolag baleseti eseményekre terjed ki. Az erre hataskorrel rendelkezé
kozvetitd megjeldlheti a kockazatviselés kezdetének pontos idejét (6ra-perc). Ha a biztositasi szerz8dés az utazas foglalasinak napjat kovetSen
jott 1étre, és ezzel egyidejlileg a kockizatviselés megkezdddik, a Biztositd kockazatviselése az elsd 5 napban kizirdlag baleseti eseményekre terjed
ki. A biztositd kockizatviselése a szerz8désben megjeldlt lejarati idépontig, de legfeljebb 365 napig tart.

A BIZTOSITAS DiJA

A szerz8dés dijat eldre, egy Osszegben, a szerz4dés létrejottekor, a Biztositdval egyeztetett mddon kell megfizetni, megegyezés hidnyaban banki
atutalassal.

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy részére kotik meg, aki a biztosits feltételei szerint nem biztosithato, és a Biztositd
ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Jelen biztositas a Fold sszes orszagaban bekovetkezett kareseményre kiterjed.

BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott 7. pontban felsorolt esetekbdl eredd utazasképtelensége, amennyiben ez az allapot az utazasi
szerz&désben megjelolt utazis megkezdéséig fennall.

Utazasképtelenségnek mindgsiilnek

azok, a biztositott tartam alatt hirtelen felléps betegségek, balesetek amelyek stirgSs korhazi felvételt, korhazi tekvébeteg ellatast igényelnek, és
a jelenleg érvényes orvosszakmai szabalyok alapjan megallapitott gydgytartam a tervezett utazas megkezdéséig nem telik le utazasi szolgaltatas
lemondasit megel3zGen.

Stirgds korhazi felvételt, korhazi ellitist nem igényld, a biztositott tartam alatt hirtelen fellépd betegségek, balesetek csak abban az esetben
mingsiilnek utazasképtelenségnek, ha a betegség vagy baleset bekovetkezte 5 nappal az utazis megkezdése eldtt tortént, és a jelenleg érvényes
orvosszakmai szabalyok alapjan megallapitott gyogytartam a tervezett utazads megkezdéséig nem telik le.

Amennyiben az Gtlemondis egészségligyi okbdl torténik, Gigy a Biztositd kezdeményezheti a beteg/sériilt dllapotinak orvosi feliilvizsgalatat, a
Biztositd sajat orvosa altal. Amennyiben a beteg/sériilt ennek a vizsgilatnak nem veti ald magat, Ggy a Biztositd nem koteles a szolgaltatasi dsszeg
kifizetésére.

Amennyiben a Biztositott az utazast a 7.1. pontban megfogalmazott események miatt mondta le, gy a karrendezés soran lehetésége van megnevezni
egy — vele azonos kotvényen feltiintetett — masik Biztositottat is, akinek — jelzett igény esetén — a Biztositd az Gtlemondasboél adodd, az értékesitd
altal leigazolt koltségeit ugyancsak megtériti. A Biztositd a kirrendezés szempontjabdl nem vizsgalja a kart jelentd és az altala megnevezett Biztositott
kozott fennalld rokoni/élettarsi jogviszonyt.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.10.1.

7.12.

8.1.

Utazasképtelenségnek mingsiilnek tovabba:

a Biztositott halala;

a Biztositott kozeli hozzatartozdjat ért, a 7.1. pontban megfogalmazott események;
a Biztositottal k6zos lakcimen bejelentett élettarsa kozeli hozzatartozdjanak halala;

a Biztositott — Ptk. szerinti — kozeli hozzitartozdjanak, vagy hizastarsa, illetve élettirsa kozeli hozzatartozdjanak biztositasi tartam alatti haldla az

utazasi szolgaltatds kezdetét megel8z3 30 napon beliil;

a Biztositott vagyontirgyaban tiiz, elemi kir, vagy harmadik személy bilincselek-ménye altal okozott, az utazasi szolgaltatas igénybevételét érintd
jelenetds értékd karesemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazas idGtartama alatt mindenképpen sziikséges;

a Biztositott utazasi és/vagy személyi okmanyinak — amennyiben annak megléte az utazasi szolgiltatds igénybevételének feltétele — az utazist
megeldz8en jogellenesen eltulajdonitjak, és annak pdtlasa az utazis kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges;

a Biztositott munkaviszonya a Munkaltatdja részérdl a biztositas tartama alatti felmondas kovetkeztében megsziinik;

a Biztositott terhessége, ha a fogantatis a kockazatviselés kezdetét kbvetSen tortént, amennyiben szakorvos irasos véleménye alapjan az adott utazis
orvosilag ellenjavallt.

az egy adott utazas keretében egyiitt utazd Biztositottnak mindsiilé hizastarsak illetve szintén Biztositottnak mindsiilS kiskort gyermekeik esetében
az egyik hizastirs altal a masik hazastars ellen a kockazatviselés tartama alatt inditott hizassigi per, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a fel-
peres hazastars a keresetétdl elall, vagy a felek az eljards soran kibékiilnek és a birdsig a fentiek miatt a pert megsziinteti. Jelen pont szempontjabol
hazassigi peren a hizassag érvényességének, illetSleg 1étezésének megallapitasa iranti perek kivételével a hizassig érvénytelenitése, nemlétezésének
megallapitisa irint inditott pereket, tovibbd a hizassigi bontopereket kell érteni. A biztositasi esemény idGpontja a hazassagi perrel kapcsolatos
keresetnek a birdsig altal a biztositott alperessel torténd kozlésének az idépontja;

ha a Biztositott a kockazatviselés idStartama alatt alap- vagy kozépfokt tanulminyai soran a tanév végén megbukik, és a potvizsga az utazas
tervezett kezdetéig vagy az azt kovetd egy hénapon beliil lenne esedékes;

ha barmely hatdsig vagy birdsig a Biztositottat a kockdzatviselés idStartama alatt varatlanul, személyes megjelenésre irasban idézi, mely alapjan
személyes megjelenése az illetékes hatdsig, vagy birdsig elStt az utazas idStartama alatt lenne esedékes, és a hatdsig, vagy birdsig az utazast mulasztasi
okként nem fogadja el.

,,Z17 jeld zaradék alkalmazasa esetén, reptiljegy vasarlasa kapcsan biztositasi eseménynek szamit tovabba, amennyiben:

* a Biztositott hivatalos Gti célja vagy utazisinak idépontja méodosul;

* a munkaltaté/megbizo athelyezi a Biztositottat, ezért az Gt kiindulasi pontja médosul;

e hivatalos program miatt a Biztositott nem tud utazni, és nincs a munkaltaténal/megbizonil a helyettesitésére kijelolhetd személy;

* amunkaltatd/megbizd a Biztositott hivatalos Gtjara/repiiléjegyére ttlemondas biztositast kot, de a Biztositott az Gt megkezdésekor mar nem
all megbizasban/munkaviszonyban.

Fentiek akkor mindsiilnek biztositasi eseménynek, ha a repiil§jegy nem visszatérithetd, nem modosithatd, vagy ennek koltsége nagyobb lenne,
mint egy 4j jegy vasarlasa a megvaltozott lehetSségek szerint.

A ,,Z1” jeld zaradék alkalmazisa esetén a szerz8dés megkotésekor a Szerz6dének/Biztositottnak rendelkeznie kell az utazasra a Biztositott kijelclését
igazol6 irattal (belsd feljegyzés, kirendelési megbizas, a fogadd fél meghivisa, a fogadd fél lemondasa), mely tantsitja, hogy a Biztositott mikor
és hol kell hogy megjelenjen hivatalos tigyben.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd szolgaltatisat karbiztositisi szolgaltatisként, a biztositott kirdnak a szerz8désben meghatirozott médon és mértékben torténd
megtéritésével legteljebb a biztositasi Gsszeg erejéig nytjtja.

Szolgaltatasi tablazat Aegon Utlemondas biztositas, egy id8ben Qnélléan kotott
kotott Aegon biztositassal Aegon Utlemondas biztositas
A biztosito szolgiltatisinak maximuma, utazisonként: 2.000.000 Ft* 2.000.000 Ft*
A biztositd egy biztositottra jutd szolgaltatisainak maximuma: 1.000.000 Ft* 500.000 Ft*
A biztositottat terhel$ 6nrész mértéke, minimalis Gsszege, baleset esetén: 0%/0 F* 0%/0 Ft
A biztositottat terheld 6nrész mértéke és minimalis 6sszege, egyéb esetekben: 20%710.000 Ft
Dijszamitas alapja A kétvényben szerepld: ¢ biztositott utazis bruttd dija, vagy
+ arepiilStér illetéket is tartalmazo repiilGjegy dra
Biztositis dija, utazasi szerz8déssel torténd egyidejli szerz3déskotés esetén Az utazisi szerz6désben megjeldlt %-os dijtétel
Biztositis dija, utazasi szerz8dés idejétdl eltérd idejl szerz6déskotés esetén A dijszamitisi alap 3%-a A dijszamitasi alap 5%-a

* A fenti értékektdl a Biztositd elézetes engedélyét kovetSen van lehetSség eltérni, kotelezd dnrész levonasa esetén (Id. 8.5. pont); ebben az esetben a kétvényen rogzitett biztositasi
osszeg képezi a szolgiltatas felsé hatart.
** Az onrész mértéke a Z1-es ziradékkal elltott szerz8dések esetében ettdl eltérd lehet.
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A Biztositd a biztositasi szerz8dés alapjan a biztositdsi esemény bekdvetkezését és bejelentését kovetSen, a jogalap fennillasa esetén teljesiti a
Szolgiltatis-tablazatban és a kiilonos feltételekben meghatirozott szolgaltatisokat.

Utazasképtelenség esetén a Biztositd az utazisszervezd altal az utazasi szerz8dés szerz8dGje részére — az utazasi szerz8dés feltételeinek megfelelen —
banatpénzként leszimlazott, és az utazasszervezd vagy kozvetits felé legkésSbb és legteljebb az utazis lemondasit megel8zSen igazoltan megfizetett
Osszeg erejéig térit az Onrészesedés levonasaval, figyelemmel az alibbiakra: Reptil§jegyre vonatkozd lemondas esetén a Biztositd szolgaltatisa az
igazoltan igénybe nem vett utazasi szolgaltatas (repiil&jegy) dijara, valamint a repiil&jegy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozik
— feltéve, hogy ezek a biztositott utazasi dij részét képezik, és a biztositasi dij a teljes Osszegre vonatkozdan megfizetésre keriilt. RepiilGjegy-
kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozdan a Biztositd legfeljebb 15.000 Ft/jegy Osszegl szolgaltatist vallal. A reptilStéri illeték
(,,tax”’) Osszegét a Biztositd abban az esetben tériti meg, ha a repiilStarsasig feltételei alapjan az illeték egésze vagy egy része nem visszatérithetd,

és a biztositott utazasi dij illetve a biztositasi dij megallapitisa a nem visszatérithetd rész figyelembe vételével tortént.

a) Amennyiben a biztositasi kotvényen meghatirozott biztositott utazasi dij alacsonyabb, mint az utazasi szolgaltatas teljes ara (amelyre vonatkozban
a banatpénz megillapitasra kertilt), akkor a Biztositd szolgaltatisa a kotvényen meghatirozott biztositott utazasi dijhoz viszonyitva ugyanolyan
szazalékos aranyban keriil meghatirozasra, mint ahogy a banatpénzként leszimlazott 6sszeg aranylik a teljes utazasi szolgaltatasi dij osszegéhez.
Az igy meghatarozott szolgaltatasi 6sszegbdl kertil levonasra a mindenkori 6nrészesedés Gsszege.

A Biztositd az utazasképtelenség kezdetének az Gtlemondas napjat, de legkésébb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd elsé
munkanapot tekinti, és legfeljebb az utazasi szerz8dés szerz8dgjét ezen idSpontban terheld banatpénz-fizetési kotelezettségének megtelelen
szolgiltatat, fliggetlentil az esetleges tobbletbefizetéstdl.

A szerz8d8t dnrészesedés terheli 2 millié Ft vagy magasabb biztositasi Osszeg esetén abban az esetben is, ha rendelkezik egy idSben kotott Aegon
utasbiztositassal. 2 millié Ft-nal alacsonyabb biztositasi Osszeg esetén a szerz8dSt dnrészesedés nem terheli abban az esetben, ha az utazasképtelenség
oka a Biztositott vagy Ptk. szerinti kbzeli hozzatartozéjanak halila, vagy az, hogy a Biztositott az utazas indulisi id6pontjaban baleset miatt korhazi
fekv8beteg-ellatisban részestil.

Biztositd a szolgaltatast legfeljebb a biztositasi szerzGdésben meghatirozott biztositott utazasi dij dsszegének erejéig nytjtja a Szolgaltatasi tablazatban
megadott maximalis biztositasi Gsszeghatar keretein belil.

Egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a Biztositd barmilyen jogcimen fennalld szerzédéses kotelezettségének felsé hatira 6sszesen legfeljebb
150 millié forint, fliggetlentil az adott esemény dltal érintett szerz8dések és személyek szamatdl, és az egyes szerz8désekben Biztositottanként,
illetve eseményenként meghatirozott szolgaltatisi dsszegektSl. Nem keriil beszamitasra az utazasszervezs és -kozvetitd tevékenységrdl szolo, a
213/1996. (XII. 23.) Kormanyrendelet alapjan kifizetett térités, a kifizetések a bejelentések sorrendjében torténnek.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK
Biztositdsi esemény bejelentése, szolgaltatasi igény benyujtisa, egyiittmiikodési és tijékoztatasi kotelezettség

A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben az utazasi szolgaltatas lemondasa az
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utazasszervezd felé a biztositasi esemény bekovetkezését kovetSen haladéktalanul, de legkésSbb a bekovetkezés napjat kovetd
elsé munkanapon megtorténik, valamint a lemondas okaként megjelolt esemény a bekovetkezést kovetSen haladéktalanul — de
legkésSbb 12 6ran beliil — bejelentésre keriil az Orszagos Karrendezési Kézpont felé az alabbi adatok megadasaval.

— alemondott utazisi szolgaltatis idGpontja, az utazasi szolgaltatd neve, és cime,
— az utazasi szerz8dés szerz8ddjének, neve és cime,

— alemondott utas(ok) neve,

— az utazasképtelenség oka, pontosan meghatirozva,

— haaz utazisképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama
— ahol a bejelentést kévetS 5 napon beliil barmikor elérhetd, valamint az egészségligyi ellatast végzd szolgaltatd (pl. orvos, korhaz) neve és
elérhetGsége,

— utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi kotvény szama,

— bejelentd neve a szerz8désbeli szerepe (hozzatartozdi vagy képviseldi mindsége), cime és telefonszama.

Szolgaltatési igény benyujtasa

Telefon: (+36) 1-477-4800

Levelezési cim: Aegon Magyarorszag Biztositd Zrt., Orszagos Karrendezési Kozpont, 9701 Szombathely, Pf.: 63.
Email: okk-szemelyszolgaltatas@aegon.hu

Fax: (+36) 1-476-5705

Szolgaltatdsi igény benyUjtisa sordn a Biztositottnak a 11.3. pontban meghatirozott dokumentumokat kell eljuttatnia a Biztositohoz a biztositasi
esemény bejelentését kovetSen, amint azok rendelkezésre dllnak. A Biztositd a szolgaltatdsi igény teljesitését kizardlag az Osszes sziikséges
dokumentum beérkezését kovetSen vallalja.

A Biztosité nem koteles szolgaltatast nydjtani, amennyiben a Szerz8d6, vagy a Biztositott magatartisa miatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak alabbiak szerint:
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)
b)

a biztositasi esemény bekovetkezését a fentiek szerint nem jelenti be,

a szolgaltatasi igény elbirilasihoz és a szolgaltatds teljesitéséhez szitkséges felvilagositast nem adja meg, a sziikséges informacidk beszerzésében
nem mukaodik kozre, illetve a felvilagositisok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehet6vé,

bejelentése soran az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve a Biztosité rendelkezésére all6 egyéb informicidk tartalma
— az eljaras sordn nem tisztizhatdéan — eltér egymastol,

a Biztositd felé valotlan adatokat kozol,

az esemény bekovetkezése utin az eseményre, vagy utazasi szerzGdésre vonatkozodan jelents modositas torténik, ami miatt a biztositd szamara
Iényeges kortilmények kiderithetetlenné valnak.

Ha a Szerz8d4, vagy a Biztositott altal a Biztositd felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastdl, vagy az eltérés ésszerd illetve tényszerd

indoka nem igazolt, Ggy a Biztositd a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valdsnak.

A biztositd a kifizetést forintban teljesiti.

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

Az iratok Biztositd részére vald eljuttatisinak kotelezettsége a Szerz8dSt vagy a Biztostottat terheli.

A szolgaltatasi igény elSterjesztésekor az alibbiakban felsorolt iratokat kell benyujtani:

az esemény idSpontjaban érvényes biztositasi kotvényt, tovabba tijékoztatist a mas biztositonil azonos biztositasi érdekre megkotott és a
biztositasi esemény napjan is hatilyos biztositasi szerz8désre vonatkozd kotvényrdl, vagy mas — a kar megtériilésére vonatkozé dokumentumrol,

a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valdsagnak megtelel8en kitoltott szolgaltatasi igénybejelentSt (karbejelentési nyom-
tatvany),

az utazasi szerz8dést, az utazas ellenértékérdl kiallitott szamla(ka)t, a kifizetését igazold bizonylato(ka)t,

az utazasszervezd altal az utazisi szolgaltatas lefoglalasat visszaigazolé dokumentumot, amely tartalmazza az utazasi szolgaltatds jellegét és
idépontjat, a résztvevd utasok nevét, az utazisszerzvezs részére befizetett Osszegeket,

az utazasszervez$ altal az utazisi szolgaltatds lemondasardl kiallitott lemondasi koltségekrdl (banatpénz) sz616 szamlit, amely tartalmazza
az igénybe nem vett szolgiltatas idSpontjat, a lemondott utasok és a szolgaltatds azonositisara szolgalé adatokat, a banatpénz Ssszegét, és a
lemondas idépontjat,

az utazisszervezd vagy légitirsasig igazolasat arra vonatkozdan, hogy mely igénybe nem vett szolgaltatasok arit nem tériti vissza,
az tgyfél altal az utazisszervezd iroda felé irdsban benyujtott lemondast az utazisi szolgiltatasrol,
az igénybe nem vett szolgaltatisra vonatkozdan az utazasszervezd altal kiallitott sértetlen és hidnytalan utalvianyt (voucher) és/vagy repiil§jegyet,

amennyiben a biztositasi esemény betegség vagy baleset miatt kdvetkezett be, a betegséggel, balesettel kapcsolatos orvosi dokumentumokat
(zardjelentés, ambulans lap), képalkotd vizsgalatok leleteit, a betegség kezdetét igazold szakorvosi leleteket,

krénikus betegség esetén a biztositasi esemény bekovetkeztét okozd llapotrosszabbodast igazold orvosi leleteket, vizsgilati eredményeket, a
korabban alkalmazott és a jelen kezelést (gydgyszer, egyéb therapids beavatkozas) tartalmazé szakorvosi leleteket,

a kezelés, gyogyulas varhatd befejezésének idépontjat (az orvos szakmailag elfogadott atlagos gybgytartamot figyelembe véve) tartalmazd
szakorvosi leleteket, a kezelés folyaman keletkezett, a gydgyulasi folyamat kovetésére alkalmas kontroll leleteket,

az utazas ellenjavallatait tartalmazé szakorvosi leletet, vizsgilati eredményekkel alatimasztva,

a benyujtott dokumentumoknak tartalmaznia kell az ellitohely kodjat, naploszamot, a beteg személyes adatait, meg kell felelni az orvosi
dokumentumok tartalmi kovetelményeinek (eldzmény, jelen allapot, vizsgilati eredmények, kezelés, tovabbi kezelési terv, diagndzis),
szerepelnie kell rajta az ellitdhely és az ellitd orvos pecsétjének és alairisinak,

a biztositd az orvosi dokumentacid eredeti példanyat is kérheti, amelyet az elbiralas utan visszajuttat a biztositott részére,

amennyiben az utazds lemondasat baleset okozta, a baleset pontos idSpontjit és koriilményeit tartalmazé dokumentumokat, a baleset utini
els§ ellatds leletét, a képalkotd vizsgalatok leleteit, és a kezelés soran keletkezett Osszes orvosi dokumentumot, a kezelés varhaté idStartamét
meghatirozé szakorvosi leletet,

halotti anyakonyvi kivonatot, halottvizsgalati bizonyitvanyt, boncolasi jegyz8konyvet, hagyatékatadd végzést,

Biztositott vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekovetkezését, mértékét és a kiresemény koriilményeit dokumentilé renddrségi, tlizoltdsagi,
és/vagy biztositoi igazolast,

kozlekedési baleset esetén, a balesetrdl felvett renddrségi jegyz8konyvet, illetve, amennyiben renddrségi jegyz8konyv nem késziilt, akkor az
tgyben eljard biztositd igazolasit,

dokumentumok eltulajdonitisa esetén a renddrségen tett bejelentés jegyz8konyvét,

munkaviszony megsziinése esetén:

— a Biztositott személyi igazolvanyanak fénymasolatat (az arcképfelvétel nélkdil),

— a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz8dés masolatat,

— a munkaltatd iltal az utolsé munkiban toltott napon kiallitott hivatalos munkaviszony-igazolas masolatat,

— a munkaviszony megsziintetésére vonatkozé dokumentumot (a munkaltat6 indoklassal ellatott felmondasat.



11.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

* amennyiben a Biztositott a kockazatviselés id8tartama alatt alap- vagy kozéptokt tanulmanyai soran a tanév végén megbukik, abban az esetben
az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazolasat a sikertelen vizsga idGpontjardl, és a lehetséges potvizsga idSpontokrol,

e tantként torténd birdsigi vagy hatdsigi idézés esetén az errdl sz6l6 végzés masolatit, valamint annak igazolasit, hogy a birdsig vagy hatdsig
az Biztositott kérelme alapjan az utazasra val6 tekintettel mulasztast nem engedélyezett,

*  hazassigi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjit egyértelmden alitimasztd hivatalos dokumentumokat.
e A Z1 jeld zaradékkel megkotott szerzédések esetén:

— a hivatalos program/ati cél médosulasardl szol6 belsé feljegyzést, munkaltatdé/megbizd és a meghivo fél altal kiallitott iratot, mely igazolja
az eredeti hivatalos program helyének vagy idépontjanak megviltozisat,

— a Biztositott athelyezését elrendelé munkaltatoi/megbizdi iratot,

— alemondas okdnak megjelolt hivatalos programrol sz616 munkaltati/megbizoi iratot, illetve a munkaltatdé/megbizd igazolasat arrdl, hogy
azon a Biztositottnak okvetlentil ott kell lenni; emellett a munkaltaté/megbizé nyilatkozatit arrdl, hogy az eredeti Gtra nincs mas személy,
akit Biztositott helyett kikiildhetne,

— a Biztositott munkaviszonyanak/megbizasinak megsziinésérdl késziilt okiratot.

A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A karrendezési feladatokat a Biztositd, a bejelentést kovetSen haladéktalanul megkezdi. A kar kifizetéseket a Biztositd az Osszes sziikséges irat
beérkezését kovetSen, 30 napon belil teljesiti. A szolgiltatasi Osszeget a szerz8ddnek, annak 6rokosének, illetve az utazasi szerz8dés szerint
banatpénz-fizetési kotelezettségre szorithatd személynek fizeti ki.

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatos igények, a karesemény napjatdl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

VISSZAKOVETELES, MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztositd szolgaltatdsa utan dertl ki, hogy jelen szabalyzat alapjan a Biztosité nem lett volna koteles szolgaltatast nyGjtani, vagy a
kar mashonnan megtériilt, a Biztositd a kifizetett téritést, illetve szolgaltatasi koltséget visszakovetelheti. Ha ugyanazt az érdeket tobb Biztositd
egymastol fliggetleniil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz benytjtani, de a kar csak egyszeresen kertilhet
kifizetésre.

A Biztositd, amelyhez a kirigényt benytjtottak, az altala killitott fedezetet igazoldé dokumentumban és szabalyzatban irt feltételek szerint és az
abban megallapitott biztositasi Osszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi Biztositéval szemben ardnyos megtéritési
igényt érvényesithet.

KIZARASOK

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek, és a Biztositd nem nytjt szolgaltatasokat, az alabbiakkal Osszefiiggésben keletkezett
karokra:

e haboru, invazid, kiilfoldi ellenségek cselekményei, ellenségeskedések vagy haborihoz hasonlé hadmiiveletek (hadiizenettel
vagy anélkiil),

e polgarhaboru, lazadas, zendiilés, belsd zavargasok,
¢ katonai felkelés, katonai er8szak,
¢ forradalom,

e gépi erével hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiivek hasznalataval kapcsolatos sportok, 1égi sportok, hegyisportok, extrém
sportok, kiizd8sportok, siugrés, akrobatikus sielés, illetve extrém koriillmények kozotti snowbordozas.

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek: barmely kormany, vagy hatdsag altal, valamint ezek megbizasabdl tortént elkobzas,
lefoglalas, allamositas, pusztitas.

Nem jelent utazasképtelenséget, igy nem biztositasi esemény, ha a Biztositott banatpénz-fizetési kotelezettsége amiatt keletkezik,
hogy id&jarasi koriillmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonsagi kockazatot jelentd események miatt lemondja az
utazast, vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkiil nem jelenik meg az utazason.

A Biztosité nem tériti meg a személyiségi jog megsértésébdl eredd igényeket, a sérelemdijakat.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

o repiilGtéri illeték (,,tax’’) Osszegére, kivéve, ha az utazasi szerz3dés szerint ez az 6sszeg lemondas esetén nem visszatérithetd
és a biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe vették,

e fakultativ programok, szolgaltatasok koltségeire.

Ha a szerz8dés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott 1étre, a Biztosito kockazat-
viselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:



13.5

13.6.

13.7.

13.8.

14,

15.

amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén a biztositas kezdete, illetve az utazasi szolgaltatas foglalasa
el6tt fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerz8dés megkotését
megel6z3 egy éven beliil a bejelentett igénnyel 6sszefiiggésben orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges
lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak idSpontjatdl,

amelyek Osszefiiggésben allnak az Biztositottak a Biztositd kockazatviselését megel6z8en megallapitott maradandé egész-
ségkarosodasaval.

A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

pszichiatriai és pszichés megbetegedések,
kontrollvizsgalat, utokezelés,

olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterapias kezelést, akupunktiirat, gydgytornasz vagy természetgyogyasz
altal nyuajtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét elGzetes orvosi
vizsgalat alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak,

szexualis aton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel Osszefiiggs betegségek,

terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a 7.9. pontban meghatarozott esetben. A biztosité kocka-
zatviselése terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos uitlemondasra, ha az
utazas kezd$ idSpontja a terhesség 27. hetét kovetd idGpontra esik. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba arra
az esetre sem, ha az adott utazas zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az utazast a terhesség
tényének ismeretében foglaltak.

Munkaviszony megsziinése, ha:

arra olyan munkaltatonal keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idGpontjaban cs6d, vagy végelszamolasi eljaras volt
folyamatban, illetSleg a munkaltatéval szemben felszamolasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrende-
1ésre is keriilt,

ha a munkaltatdi jogok gyakorldja a Szerz3d36, vagy a Biztositott kozeli hozzatartozdja vagy adott munkaltaténal tobbségi
befolyassal rendelkezik,

a munkaviszony probaidd alatt bekovetkezd megsziinésére,
arra munkaltato altali rendes felmondassal keriil sor oregségi-, illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal osszefiiggésben,

arrodl a Biztositottnak a kockazatviselés kezdetét megel6zGen mar tudomasa volt.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatésag az utazas soran érintett valamely orszagba
torténd beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti,
illetve a Biztositott az utazashoz sziikséges sze-mélyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek
érvénytelenek (kivéve a 7.6. pontban leirt esetben).

Biztositasi esemény bekovetkezte esetén sem térit a Biztositd, ha az utazas egyéb ok miatt valik lehetetlenné.

MENTESULESI OKOK

Mentesiil a Biztositd a téritési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy

a biztositasi eseményt a Biztositott viselkedésének olyan megviltozisa okozta, amely alkoholfogyasztas, kabitoszer fogyasztis, gyogyszer
taladagolas, vagy nem orvos altal elSirt gybgyszer fogyasztisanak hatasara tortént,

a biztositdsi eseményt a Biztositott, jogellenes, szindékos, vagy stlyosan gondatlan magatartasa idézte eld,

a biztositasi esemény a Biztositott 6ngyilkossagaval, ongyilkossagi kisérletével, szandékos 6nkarositisaval Osszefliggésben tortént,
a Szerz8dd, vagy a Biztositott nem tett eleget kirmegelS&zési és/vagy kirenyhitési kotelezettségének,

az esemény a biztositott vagy a szerz6d$ kozlési vagy bejelentési kotelezettség szegésével Gsszefiigg,

a biztositdsi esemény késedelmes bejelentése miatt, a biztositasi eseménnyel dsszefliged 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A biztosito a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak
mindsiild adatokat kezel. A biztositd a személyes adatokat a biztositisi szerz3dés fenndllasinak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az adattovabbitasi nyilvantartisban szerepld adatokat az adattovabbitastdl
szamitott 5 év elteltével, az egészségiigyi adatokat vagy az adatvédelmi torvény szerinti kiilonleges adatokat 20 év elteltével tordlni kell.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitS tigyteleinek — ideértve a karosultat is — személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdilkodasira vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik.



Bit. 135. §

1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiild adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak
létrejottével, nyilvantartisival, a szolgiltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, mddositisihoz, allomanyban
tartdsihoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

2) Az (1) bekezdésben meghatirozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd vagy viszontbiztositd csak az tigyfél elézetes hozzdjaruldsival

végezhet. A hozzijarulis megtagadisa miatt az tigyfelet nem érheti hatriny, és annak megadasa esetén részére nem nyajthaté elény.

3) A biztositasi titok tekintetében, idSbeli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd

vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen

moddon hozzijutottak.

Bit. 136. §

Az tigytél egészségi allapotaval Osszefliggs, az egészségligyi és a hozzijuk kapcsolédd szemeélyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 (a tovabbiakban:
Etak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbodl, az Eiiak. rendelkezései szerint, kizardlag az

érintett irdsbeli hozzdjarulisival kezelheti.

Bit. 137. §

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd tigyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan

irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
9) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tantsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tantsitasi eljards lefolytatisa keretében ismeri meg.
Bit. 138. §
1) A biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Feliigyelettel,

b)
<)

d)

g)

h)

J)
k)

m)

n)

o)

p)

1)

az el8készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsiggal és az ligyészséggel,

biintetStigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birdsigi végrehajtoval, a csGdeljarasban eljard vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljar6 ideiglenes
vagyonfeliigyel8vel, rendkiviili vagyonfeliigyelSvel, felszimoloval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré téhitelezével,
Csaladi Cs8dvédelmi Szolgalattal, csalidi vagyonfeliigyeldvel, birdsiggal,

a hagyatéki tigyben eljard kozjegyz8vel, tovabba az altala kirendelt szakértSvel,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsageal,

az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,
torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén a titkos informaciodgydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositdkkal,

a torvényben szabalyozott adattovibbitisok sordn dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,
a kartorténeti nyilvantartist vezet$ karnyilvantartd szervvel, tovabba a jirminyilvantartisban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos
kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliged hatdsagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozati kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

az illomanyatruhizas keretében atadisra kertild biztositasi szerz8dési illomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodis rendelkezései
szerint — az atvevd biztositdval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadisaval kapcsolatban
a Kirtalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba — a kozati kozlekedési balesetével kapcesolatos karrendezés karfelvételi
jegyz8konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a kirokozoval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok
ellatasihoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok dltal timasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,
a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informicidszabadsig Hatdsiggal,

a bonus—malus rendszer, az abba val6 besorolis, illetve a karesetek igazolasinak részletes szabélyairdl sz616 miniszteri rendeletben meghatirozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,
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(2a)

©)

(3a)

S

©)
(6)

@)

®)

©)

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nygjtott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a
mezGgazdasagl igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt allo, gazdasigi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszimold szervezeteket nyilvantarté hatosaggal

szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizirdlag a kért adatok fajtjat, az adatkérés céljit és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsinak mindsiil az
adat megismerésére jogosito jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adétigyben, az adéhatdsag
felhivasara a biztositot torvényben meghatirozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség
ald esd kifizetésrdl torvényben meghatirozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol
eredd koveteléshez kapesol6do biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az tigytél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgiltatis a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés eldmozditasirol és a FATCA szabalyozas végrehajtisirdl szolo Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggl egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetk6zi kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. torvény
(a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatdsig felé torténd adatszolgiltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatirozott esetekben és szervezetek
felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatirozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsigi szolgalat, az el8készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsig, az ligyészség, tovabba

a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tijékoztatist adni, ha adat meril fel arra, hogy a

biztositasi tigylet

a) a2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi IV, tdrvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanbanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy binszervezetben elkvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével,
4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztisaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosiassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben
elkvetett blincselekménnyel van Gsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az
ENSZ Biztonsagi Tanicsa ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlitozd intézkedések végrehajtasardl szolo torvény meghatirozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljards sordn a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

)

b)

a magyar blintild6z8 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalis alapjan kiilfoldi biiniild6z8 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

a pénziigyi informacids egységként mikods hatdsig a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérdl és megakadalyozasarol szolo
torvényben meghatirozott feladatkdrében eljarva vagy kiiltoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

Bit. 140. §

M
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitis abban az esetben:

a) ha a biztositd tigyfele (a tovibbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzijirult, vagy

b) ha—azadatalany hozzajarulisanak hidnyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatirozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének megfelel$ szintje az informiciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatirozott birmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiil§ adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitisa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket
kell alkalmazni.



Bit. 141. §

M
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyd vallalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti feltigyeleti hatdsig szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feltigyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotis megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil§ adatok atadasa,
d) a pénziigyi konglomeritumok kiegészitS feliigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatitadas.

Az (1) bekezdésben meghatirozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. §

1) Az adattovabbitasi nyilvantartisban szerepl$ személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az
Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindstilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével térdlni kell.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tijékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitisokrol.

3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositisi, viszontbiztositasi, illetve a megbizisi jogviszony fennallasinak idején, valamint
azon id@tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. §

1) A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapesolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létrejottének
meghitsulasival kapcsolatban igény érvényesithetd.

) A biztosito és a viszontbiztositd koteles torolni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel kapcesolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzijirulisa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasiban az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
az irinyadok.

4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositisi szerzdésben nevesitett

jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkoz6 kozds szabalyok

Bit. 147. §

1) Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt tizleti titkot tartalmazd irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd.

(2) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekd adatok nyilvanossigara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv.-ben meghatirozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az iizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az iizleti titok védelmérdl sz60l6 2018. évi LIV, térvényben foglaltakat kell

megfelelGen alkalmazni.

Bit. 147/A. §

M

@

&)

A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasival Ssszefliggésben a szolgaltatasai nytjtisahoz sziikséges mértékben
megismerheti, és az tigytélkapcsolat 1étrehozasanak és fennallasanak idStartamaban kezelheti, ha az tigytél az adattovabbitast a (2) bekezdés szerint
nem korlitozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen8rzd befolyasa alatt miikodd biztositd tigyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlitozni vagy megtiltani a Hpt.
164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz$ befolyasa alatt miikodd biztositd az tigyféllel kotendd szerz8dést megeldzen koteles az tigyfél részére a
Hpt. 164/B. §-iban foglalt kolcsonos adatitadas lehet$ségérdl igazolhatd mddon tdjékoztatist adni. Az irdsbeli tijékoztatisban egyértelmden fel
kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehet&ségét barmikor korlitozhatja vagy megtilthatja.

A veszélyk6zosség védelme céljabol torténd adatatadas

Bit. 149. §

M

@

©)
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A biztositd (a tovabbiakban: megkeresd biztositd) — a veszélykozdsség érdekeinek a megdviasa érdekében — a jogszabilyokban foglalt vagy
a szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgiltatisok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mis biztositohoz (a tovabbiakban: megkeresett biztosito)
az e biztositd altal — a torvény alapjan a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6) pontokban meghatirozott
adatok vonatkozisiban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsiga a biztositasi szerz3désben rogzitésre kertilt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel§ megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek
hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belill koteles atadni a megkeresd biztositonak.

A megkeres$ biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban, tovabba a 2. mellékletben meghatirozott dgazatokhoz tartozd szerz&dés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:



Q)

®)

(©)

@)

®)

©)

(10)

(1

(12)

(13)

16.

a) aszerzddd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotira vonatkozd adatokat;

c) aza) pontban meghatirozott személyt érint$ koribbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerz8déssel kapcesolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz3dés megkotésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgiltatisok jogalapjanak vizsgilatihoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14—18. pontjidban meghatirozott gazatokhoz tartozd szerz8dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett és a kirosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositisihoz sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatirozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgiltatisok jogalapjanak vizsgilatihoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10—13. pontjaban meghatirozott dgazatokhoz tartozd szerz&dés teljesitésével kapcsolatban az
aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;
b) a szerz8dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) pont b)—e) pontjaban meghatirozott adatokat;

c) akirosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitd személy adattelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

d) akarosodott vagyontirgy miatt karigényt, érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatirozott dgazathoz tartozd szerzGdéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elSzetes hozzijarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személyt érint$ kordbbi — az e pontban meghatirozott dgazathoz tartozd szerz&déssel kapesolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.

Az (1) pontban meghatirozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatirozott személy, vagyontirgy vagy vagyoni jog azonositasihoz
szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindstil a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresd biztosito felelSs az (1) pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeres§ biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositdé jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (7) pontban meghatirozott idStartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditisara az adat megismerését kovets egy évig nem kertiil sor, az adat a megismerést kovetd
egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd az (1) pontban meghatirozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovibba az abban szerepld adatok korérdl
a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idGszak alatt legalibb egyszer értesiti.

Ha az tigytél az Infotv.-ben szabalyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresS biztositd — a (7)—(9) pontban meghatirozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennck a tényérdl kell tijékoztatni a kérelmezdt.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
egyéb adatokkal az (1) pontban meghatirozottdl eltérd célbdl nem kapcesolhatja Gssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossigaért a megkeresett biztosito a felelSs.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TUDNIVALOK

A Szerz3d3, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgaltatisira jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazisiban és az
adatvédelmi rendelkezések szempontjabol, a Biztosité tigyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

A Biztositd neve: Aegon Magyarorszag Altalinos Biztositd Zrt.
Térsasigi forméja: zartkorlen mikodd részvénytarsasig

Székhelye és cime: 1091 Budapest, UllGi Gt 1.
Székhelyének allama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerve: A 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) rendelkezései alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsig tér 8-9.).

Eves jelentés: a Biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetSképességérdl és pénziigyi helyzetérsl. A jelentés kotelezd
tartalma a Biztositdé honlapjin (www.aegon.hu) elGszor 2017-ben tekinthetd meg a 2016-0s évre vonatkozdan.
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Panaszkezelés

Az tigyfél jogosult a Biztositd magatartasira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd panaszit szdban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mis altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolni.

A Biztositd ,,Panaszkezelési szabalyzata” elérhet8 és megtekinthetd tigyfélszolgalati irodaiban, illetve az alabbi honlapon: https://www.aegon.
hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

Szdbeli panasz:

a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szamara nyitva 4116 helyiségben (Ugyfélszolgalati Trodik, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.
Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje a https://www.aegon.hu/elerhetosegek/kiemelt-ugyfelszolgalati-irodak.html honlapon megtalilhato.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800 (hétfén 820 6raig, egyéb munkanapokon 818 6raig)

Irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Gtjan
b) postai Gton: Kozponti panasziroda 1813 Budapest, Pf.: 245.

c) telefaxon: (+36) 1-476-5791

d) elektronikus Gton: www.aegon.hu honlapon elhelyezett on-line panaszbejelentd lapon vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen. E-mailen
biztonsagi okokbol csak altalinos informacidkat adunk, a panaszra adott érdemi valaszt postai Gton kiildjiik meg.

e) adatkezelési tigyben: elektronikus levélben: adatvedelem@aegon.hu

A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz kivizsgilasara elSirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
fogyasztonak mindsiil$ tigyfél” az alibbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat:

Jogorvoslati forumok:

1) Aszerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovibba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békélteto Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tijékoztatast.
Az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztosité Zrt. a Testiilet elStt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
Birdsag: az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsig (www.birosag.hu)

2) A szolgaltatd magatartisara, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MINB tv. fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztovédelmi eljaras:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tijékoztatist.

A fogyaszténak mindsiils tigytél a Pénziigyl Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont elStt megindithatd eljaras
alapjaul szolgald ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés modja:
Telefonon: (+36) 1-477-4800
Postai Gton: 9401 Sopron, Pf.: 22.

E-mailen: panasz@aegon.hu

*  Fogyaszton az 6nilld foglalkozisin és gazdasagi tevékenységén kiviil es§ célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.
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A nyomtatvanyt igazolhaté méodon, kéltségmentesen kell kikiildeni, az tigytél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Gton. A biztositd
a nyomtatvanyokat elérhetdvé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az tigyfélszolgalat részére nyitva all6 helyiségeiben is.

3) Fogyasztonak nem mindsiild iigyfél esetén:

A fogyaszténak nem mindsiilé tigyfél, panaszanak a biztositohoz térténd benyujtisit kovetSen jogorvoslatért az tigyre hatiskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsighoz fordulhat (www.birosag.hu).

Hatalyba l1épés idGpontja: 2019. janius 15.
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