KEN-EDI

A KEN-EDI 2006. Bt. / KEN-EDI Travel, mint utazasszervezé (Székhely: 1182, Budapest, Béja u. 12.,
Cg.01-06-773396, addszam: 22271408-2-43 BKH nyilvantartasi szam: U-001074). a 472/2017 (X11/28) Korm.
rendelet szerint utazasi szolgaltatasait felajanlo kataldgusaban, honlapjan kozzéteszi az ltalanos utazasi
és fizetési feltételeirdl sz6l6 tajékoztatast, altalanos téjékoztatdt, mely az utazasi szerzGdés részét képezi,
annak elvalaszthatatlan melléklete. A KEN-EDI Travel éltal szervezett kiilfoldi utazasokra a jelen tajékozta-
toban nem szabalyozott kérdésekben a fenti Korm. Rendelet és a Ptk. 415-416 §-ai az irdnyadoak.

I.AZ UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE

Az utazasi szerz6dés az utas és a KEN-EDI Travel kozott a jelentkezés nyilvantartésba vételével, az eléleg
befizetésével és ezzel egy idGben, az utazasi feltételek elfogadasaval jon létre. Interneten torténd fog-
lalds esetén az utazasi feltételek elfogaddsa megrendeld részérél a megrendeldlap minden rovatanak
kitoItésével, elkiildésével és az el6leg befizetésével, Ken-Edi Travel részérdl a visszaigazolas és mellékle-
teinek elkiildésével torténik meg.

Ha az utas nem személyesen jar el, hanem javara 3. személy foglalja le az utat, a KEN-EDI Travel nem
koteles vizsgalni, hogy a 3. személy jogszertien képviseli-e az utast, 6t a KEN-EDI Travel az utas képvisel6-
jének tekinti. Ebben az esetben, az utazds megkezdéséig, az utast terhel6 kotelezettségek, az utas javara
szerzGdést kotd 3. személyt terhelik. Az utazés idGtartamat, az egyes részszolgaltatdsok meghataroza-
sat, minGségét, a teljesités modjat és a részvételi dijat a KEN-EDI Travel altal kozzétett programfiizet(ek),
szorélapok vagy annak melléklete(i), illetve a KEN-EDI Travel altal kiadott, a hatoldalon szerepld ,utazési
szerz6dés” nyomtatvany, részvételi jegy, voucher, programleiras tartalmazza, fentiek az utazési szerzo-
dés részét képezik. Az adatokban bekdvetkezett valtozasokrol a KEN-EDI Travel sajét iroddjaban tortént
befizetés esetén kézvetlenill, interneten keresztil tortént foglalds esetén e-mailen, szerz6dott utazasi
irodaban tortént befizetés esetén kozvetetten, az tigynoki irodan keresztiil utasait téjékoztatja.

1. A DIJFIZETES FELTETELEI ES A RESZVETELI DiJAK ERVENYESSEGE

1. A részvételi dij a programfiizetben, tajékoztatoban megjeldlt szolgéltatasok érait foglalja
magéban. A részvételi dijak 320 Ft-os Euro &rfolyamig és 460 Ft-os lizemanyag (gézolaj) rig
érvényesek.

2. AKEN-EDI Travel altal kozolt részvételi dijbol a jelentkezéskor el6leget kell fizetni, indulas el6tt
30 nappal pedig a részvételi dij hatralékat is ki kell egyenliteni. A befizetendd el6leg a min-
denkori részvételi dij 40%-a. Egynapos utak esetén a teljes 6sszeg fizetendd, elSlegfizetésre
lehet8ség nincs. Felhivjuk utasaink szives figyelmét, hogy a hatralék targyaban kilon értesi-
tést nem kiildiink. A hatralék befizetésének elmulasztasa esetén KEN-EDI Travel a megren-
delést torolheti. A hatralék befizetésével egyidejiileg esedékes a jelentkezéskor megrendelt
kapcsolddo szolgaltatasok kiegyenlitése is. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30 napon
beliil torténik, akkor a részvételi dij 100%-a fizetendé.

. Amennyiben az eldleg befizetésétdl a teljes részvételi dij befizetéséig eltelt idészak alatt a
kozzétett dijakban valtozas allna be, Ggy a KEN-EDI Travel az |. pontban leirtak szerint értesiti
utasait.

4. Belfoldi vagy kulfoldi arvéltozas, fuvardij, valamint a valutadrfolyam megvaltozésa miatt a
KEN-EDI Travel, legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal, a részvételi dijat felemel-
heti. Ha a részvételi dij emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladja, az utas a dij emelésérdl
kapott értesitéstdl szamitott 3 napon beliil, irdsos nyilatkozatban elllhat a szerzédéstdl és a
befizetett részvételi dij teljes egészében részére visszajar. Az elallasi szandékot irasban (ajén-
lott levélben vagy személyesen atadva) a befizetés helyén kell jelezni.

. KEN-EDI Travel meghatérozott feltételekhez kotott akcids részvételi dijakat is meghirdethet.
Az akcios részvételi dijak csak a meghirdetett feltételek mellett a meghirdetett akciés id6szak-
ban veheték igénybe. Kordbban tortént foglaldsokra az akcios részvételi dijak visszamendéleg
nem érvényesithetdk.

. Ha az utas utazasa soran a KEN-EDI Travel programjaban nem szerepld, el6re be nem fizetett
szolgaltatast vesz igénybe, kételes annak arat a helyszinen, az iroda képviselGjének kozlése szerinti
pénznemben befizetni.

Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori Utlevél-, vdm-, devizajogszabalyokat, vala-
mint a fogadd orszag torvényeit betartani. Ezek elmulasztasabol eredd koltségek és karok az
utast terhelik.

8. Az utazason val6 részvétel kizarélag a KEN-EDI Travel éltal kibocsétott, nyomtatott részvételi

jegy, voucher birtokaban lehetséges, mely csak az iroda vagy annak megbizottja beleegyezé-
sével ruhdzhaté at. Részvételi jegy nélkiil utazason vald részvétel nem lehetséges.
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IIl. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ES MODOSITASANAK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI

1. A KEN-EDI Travel az utazashoz sziikséges legkisebb [étszam (35 f6) hidnyaban az utazas meg-
kezdése el6tti 20. napig, kartérités nélkil - a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett - a szer-
z6déstdl eldllhat.

2. Amennyiben KEN-EDI Travel nem az utazd érdekkérében felmeriilt okbdl mondja fel a szer-
zGdést, ideértve azt az esetet is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezet Utvonal olyan teriiletet
érint, amely - az utazasi szerz6dés megkotését kovetden - a kiilpolitikaért felelés miniszter
altal vezetetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
tértségeket megjeldld felvételre keriil, az utazo az eredetivel azonos vagy magasabb értéki
helyettesit6 szolgaltatasra tarthat igényt, vagy ha KEN-EDI Travel helyettesité szolgéltatas
nyujtasara nem képes, vagy az utazo a felkinalt helyettesitd szolgéltatast nem fogadja el, KEN-
EDI Travel koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére. Ha a helyettesit6 szolgalta-
tés az eredetinél alacsonyabb értékd, KEN-EDI Travel kételes a dijkiilonbozetet az utazénak
megtériteni.

3. Az utas részérdl torténé mddositas esetén az Ut induldsat megel6z6 8. napig a KEN-EDI Travel
foglaldsonként 500,-Ft kezelési koltséget szamol fel. Az Gt induldsat megeléz6 7. naptdl kez-
dbédben a modositas miatti kezelési ktg. egynapos utak esetén 1000 Ft/foglalés, tébbnapos
utak esetén 3000 Ft/foglalas. Az utazasi szerzddés megkétése utan azidépont vagy szallashely modo-
sitds lemondésnak mindsiil és a I11/4. pont rendelkezései irdnyaddak.

4. A szerz6déskotéstdl a megrendelt szolgaltatas kezdénapjaig, az utas altal visszamondott uta-
zésokra az utasnak a KEN-EDI Travel részére az alabbi koltségeket, banatpénzt kell megfizetnie:
Az utazas megkezdése el6tt legkésébb

UTAZASI FELTETELEK

- 61.napon egynapos utak esetén 1000 Ft/f6, tébbnapos utak esetén 3000 Ft/f6 kezelési ktg.
- 60-45. napon a teljes részvételi dij 10%-a

- 44-30. napon a teljes részvételi dij 40%-a

- 29-8. napon a teljes részvételi dij 80%-a

- Az utazas napjat megel6z6 7. naptdl kezdve az utazas kezd napjéig, illetve az utazason valé
meg nem jelezés esetén:, a teljes részvételi dij 100%-a.

. Ha az utas vagy kozeli hozzétartozéja az utazashoz sziikséges hatdsagi engedélyek hianya,
illetve a hat6sag kizaré hatarozata miatt nem tud elutazni, akkor a I1l/4. pontban meghatéro-
zott koltségeket kell fizetnie.

6. Ha az utas az utazds soran viselkedésével oly mértékben zavarja utastarsait, hogy ezzel utas-
tarsainak kellemetlenséget okoz, ennek kévetkezményeként az egész program zavartalan
lebonyolitésat akadélyozza, vagy az utazéshozigénybevett jarmivet nem rendeltetésszer(ien
hasznélja, kart okozhat vagy kart okoz, Ugy az utazasbol azonnal hatallyal kizarhatd. llyen
esetben utas a hazajutdséarol sajat maga gondoskodik, semmilyen kartéritésre, részvételi dij
visszafizetésre nem tarthat igényt

7.Ha az utast sajat hib&jabol az utazas megkezdését kdvetéen jogszabalyok megsértése miatt az
utazasbdl kizarjak, a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

8. A lemondasi id6 alatt azt az idépontot kell érteni, amikor a Megrendel6 az utazas lefoglalasa-
kor kapott iratait, részvételi jegyét személyesen, e-mailen vagy ajanlott levélben az irodaba
eljuttatja.

9.Lemondas és modositas ligyében kizardlag az utazasi szerzédésen szereplé megrendeld vagy
irdsos meghatalmazottja jérhat el.
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IV. TOVABBI FELTETELEK

1. AKEN-EDI Travel a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozrem(ikodé magatartasaért igy

felel, mintha maga jart volna el, kivéve ha a kozremiikodé felel6sségét nemzetkozi egyezmény

korlatozza. Azonban mentesdl a felel6sség aldl, ha bizonyithato, hogy gy jart el, ahogy ez az
adott helyzetben téle elvérhato volt, a szerz6désszegés az utazonak réhato fel, vagy olyan

3. személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szolgéltatas teljesitésével nincs

kapcsolatban, illetve a szerz6désszegés nem volt el6re lathato, elharithatatlan és rendkiviili

korilmények miatt kovetkezett be. A KEN-EDI Travel nem véllal felelésséget olyan szolgalta-
tasok elmaradéséaért, amelyeknek ellenértéke az indulast megel6zéen nem keriilt befizetésre.

Az utas poggyaszanak drizetérdl sajat maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallités vagy

meg0rzés céljabol a KEN-EDI Travel dtvette.

. Az utas - a szerz8dés hibas teljesitése esetén - kifogasait a helyszinen haladéktalanul kételes
a KEN-EDI Travel képviselGjének bejelenteni, hogy a felmeriilt probléma mielbb orvoslasra
keriilhessen. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utas felelés. Amennyiben a helyszinen
nincs KEN-EDI Travel képviseld, utazo kételes a KEN-EDI Travel féirodéjat az tgyeleti telefon-
szamon a legrovidebb idén beliil értesiteni. KEN-EDI Travel a Megrendel6t legkésébb a rész-
vételi jegy atvételével egyidében tajékoztatja a célorszagban lévé képviseld elérhetdségeirdl
illetve a KEN-EDI Travel Ugyeleti telefonszamarél. Abban az esetben, ha a szerz6désszegés a
helyszinen ésszer(i hatarid6n beliil nem nyert orvoslést, gy azt az utas maga is megteheti és
kérheti a sziikséges kiadasai megtéritését. Az utazoé jogosult a szerzédésszegés orvoslasara,
ha utazasszervezd azt megtagadja, vagy azonnal beavatkozasra van sziikség. Errél utazé az
utazas tényleges befejezését kovetden, irasban koteles a KEN-EDI Travelt tajékoztatni és beje-
lentéséhez koteles csatolni a kifogasra okot adé cselekményrél a kisérével, aziroda megbizott
képviseldjével vagy a szolgaltaté altal a helyszinen felvett és igazolt dokumentumokat és
jegyzékonyveket. Ezek elmulasztdsa esetén utas semmilyen kartéritésre nem jogosult.

4. A szerz6désszegéssel okozott kart a KEN-EDI Travel kteles megtériteni. Ken-Edi Travel az uta-
zasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald feleléssége
maximum a befizetett részvételi dij 6sszegének haromszorosaig terjedhet. A kartérités kote-
lezettsége alél mentesiil abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer( teljesités
érdekében gy jart el, ahogy ez az adott helyzetben, az eset 6sszes koriilményeinek gondos
vizsgalatat kdvetden éltaldban elvarhato.

. A KEN-EDI Travel nem koteles a részvételi dijat leszéllitani, ha az utas sajat elhatarozasabol
vagy érdekkorében felmertilt okokbol nem vett igénybe valamilyen szolgaltatast. vagy utaza-
sat sajat elhatarozasbdl megszakitotta. Sajat elhatarozasbol igénybe nem vett szolgaltatasra
reklaméciét KEN-EDI Travel nem fogad el.

. Az utazas lefoglalasakor befizetett részvételi dijhoz kapcsolodoé egyéb szolgéltatasok elmara-
ddsa (utas hibajan kiviili) esetén Ken-Edi Travel utélagosan csak abban az esetben tériti vissza
azok ellenértékét, ha az utas ezt a tényt a helyszinen 1évé Ken-Edi Travel képviselével vagy
partnerirodéval igazoltatja. A fakultativ programra forintban elére befizetett dijat, amennyi-
ben az, kellé szamdu jelentkez hianyéban, kedvezétlen id6jaras, természeti viszonyok, techni-
kai akadalyok, mUszaki okok miatt elmarad, az iroda visszatériti.

7. A KEN-EDI Travel fenntartja a jogot a szélloda (széllashely) kategdrian és région beliili valtoz-
tatasara, valamint a programok azonos értéki és jellegli programokra valo felcserélésére,
helyettesit6 részszolgaltatassal valo pétlasara kivételes esetekben (vis major, idGjaras, stb.).
Ha helyettesit6 szolgaltatést nem tud nyujtani, gondoskodik az elmaradt szolgaltatas értéké-
nek visszafizetésérél. Amennyiben a helyettesitd szolgéltatas értéke az eredeti szolgéltatas
értékénél magasabb, a kiilonbdzet utazéra nem terhelheté.

. A részvételi dijon fellil az utasok Utlemondasi biztositast és betegség-, baleset-, poggyasz-
biztositast kothetnek. A feltételek alapja a Biztositdval kotstt mindenkori érvényes megalla-
podas. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért kozvetlenil az utas
felel. Karigény felmerulése esetén az utas kozvetleniil jér el a Biztositonal.

9. A KEN-EDI Travel a kezesi biztositésra vonatkozé szerzé6dését az AEGON Magyarorszéag Altala-

nos Biztositd Zrt-vel kototte meg.

10. A KEN-EDI Travel éltal szervezett utazassal kapcsolatos perben a felek alavetik magukat a

Févérosi Birésag kizarélagos illetékességének.
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Jelen utazasi szerz6dés 2018. janius 30. utén foglalt barmely Ken-Edi Travel éltal szervezett térsas és
egyéni utazasra érvényes.

www.keneditravel.



KEN-EDI

A téjékoztatd fontos informacidkat tartalmaz, az utazasi szerz6dés melléklete, annak el-
valaszthatatlan része, ezért kérjik, feltétlenil olvassa el. Megrendel6 az utazasi szerzodés
aldirasaval, tudomasulvételével egyuttal az dltalanos tajékoztatoban leirtakat is tudoma-
sul veszi.

UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE

Azirodénk éltal szervezett programokra val6 jelentkezés kizarélag utazasi szerz6dés meg-
kotésével lehetséges. Az utazasi szerz6dés szerz6d6 felek egyezd, kdzos akaratéval jon
|étre. Utazasi szerz6dés megkotésére egyik fél sem kotelezhetd. Utazasi szerzédés alairasa
torténhet: személyes foglalas esetén a szerzédés alairasaval, internetes foglalas esetén a
megrendel6 lapon 1évé ikon kipipalasaval, az e-mailen kiildott visszaigazolas és mellékle-
teinek elfogadasaval, illetve a részvételi dij befizetésével. Az utazasi szerz6déshez Megren-
deld nevére, értesitési cimére telefonszamara, illetve a vele egyiitt utazék atiokményban
szerepld teljes nevére és életkorhoz kétott kedvezmény igénybevétele, illetve bizonyos
szolgaltatasok, széllodak foglalasa esetén az utasok pontos szlletési ddtumara van szik-
ség. Ezek hidnydban utazasi szerz6dés nem kotheté. FONTOS! A Magyarorszag hatarat
atlép6 programoknal (figgetlendl attol, hogy egynapos vagy tdbbnapos utrdl van sz6)
mobiltelefonszam nélkil nem tudunk megrendelést elfogadni, tekintettel arra, hogy nem
tudjuk elérni kiilféldon utasunkat, ha esetleg késik, nem talaljuk. A Megrendel6 adataiban
torténd valtozasrdl kérjuk, értesitsék irodankat, mert ennek elmaradésa esetén — amennyi-
ben sziikség esetén el kell érniink Megrendel6t és ez nem sikeriil - irodankat semmilyen
felelésség nem terheli. Kiskort személy megrendelésre, utazési szerz6dés alairasdra nem
jogosult.

Megkotott utazasi szerzédéssel kapcsolatban barmilyen médositast kizarélag az utazasi
szerzGdésen szereplé Megrendeld, vagy irdsos meghatalmazottja intézhet. A foglalassal
kapcsolatban barmilyen informaciot csak a Megrendel részére adunk ki.

Mddositas, lemondas irodai nyitvatartasiidében lehetséges. Amennyiben széllodai elhelye-
zést is érinté lemondas torténik, melynek kovetkeztében a foglaldson szereplé [étszam és a
hozzé kapcsolédé szobatipus is megvaltozik, nem biztos, hogy az Ujonnan kialakult szoba-
tipust biztositani tudjuk. llyen esetben csak az adott szoba teljes lemondasa oldhaté meg.

RENDELETEK, SZABALYOK

Az utazasszervezési tevékenység, valamint a nemzetkozi és belfoldi autdbuszos személy-
szallitoi tevékenyséqg végzését egyarant belfoldi, nemzetkozi és unids torvények, rendele-
tek szabalyozzék. A torvényekben, rendeletekben leirtakat irodank betartja, programjait
ezeknek megfeleléen szervezi.

RESZVETELIDIJ

Minden programndl kilon meghatérozasra keriilt, mit tartalmaz az alap részvételi dij.
A meghirdetett kedvezmények mindig az alap részvételi dijbdl érvényesithetdk. Irodank
fenntartja magéanak a jogot arra, hogy bizonyos idészakokban akcidkat, kedvezményes
foglalasi lehetségeket hirdessen meg. Az adott kedvezmény, akcids ar mindig az akcié
meghatarozott idétartama alatt, az akcio leirdsaban meghatarozott feltételek szerint érvé-
nyes. Az akcios idészakon kiviil tortént foglalasokra nem érvényesithetd.

UTIOKMANYOK, VAMSZABALYOK

Azoknal a programoknal, melyek atlépik Magyarorszag hatarat, mindeniitt jelezziik, hogy
magyar allampolgéroknak (életkortdl fliggetlenl, gyermekeknek is!) az utazashoz milyen
utiokmanyra van sziikségik. Kérjik, indulas el6tt ellendrizzék, hogy az utazashoz sziiksé-
ges érvényes Utiokmany (Utlevél, személyi igazolvany) birtokukban van-e. Az utazéshoz
eredeti Utiokmanyra van sziikség, szines fénymasolat nem megfelelé. Az utiokmanyokat
csak renddri, hatéarérizeti szervek ellenérizhetik, céglink alkalmazottai utiokméanyt nem
kérhetnek az utazason részt vevoktdl, de indulas el6tt az autdbuszon felhivjék a figyelmet
arra, hogy mindenki ellendrizze mégegyszer Gtiokmanya érvényességét. Azon utasunk, akit
érvénytelen Gtiokmany miatt a hataron autébuszunkrol leszéllitanak, sajat maga gondosko-
dik hazautazasarol, koltségeit sajat maga vallalja, részvételi dij visszatéritésre nem jogosult.
Kérjuk, tartsak be az adott orszagokra vonatkozé vamszabalyokat. A vdmszabalyok meg-
szegése esetén az adminisztracié miatt azautobusz tobboras varakozasra is kényszertlhet.
llyen esetben irodank felelésséget nem tud vallalni, a megbirsagolt személy helyett a biin-
tetést nem fizeti ki.

RESZVETELI JEGY

AZ UTAZASON VALO RESZVETEL KIZAROLAG A KEN-EDI TRAVEL ALTAL KIALLITOTT NYOM-
TATOTT RESZVETELI JEGGYEL LEHETSEGES. Irodaban tértént foglaldsnal a részvételi jegyet
nyomtatva kiadjuk, internetes foglalas esetén a teljes dsszeg kiegyenlitését kovetéen
emailen kiildjik, melyet ki kell nyomtatni. A RESZVETELI JEGY A RAJTA SZEREPELO UTA-
SOKAT JOGOSITJA UTAZASRA. A RESZVETELI JEGY A KEN-EDI TRAVEL ENGEDELYE NELKUL
MAS SZEMELYEKRE AT NEM RUHAZHATO. Kérjiik, fokozottan figyeljenek a részvételi jegy
meglétére. Részvételi jegy nélkiil az utazson vald részvétel nem lehetséges. FONTOS! Az
autobusz eldre kidllitott utaslistdjan szereplé neveknek egyezeniiik kell a buszon utazok,
azaz a részvételi jegyen szerepl6 utasok neveivel Amennyiben valaki a részvételi jegy hia-
nya miatt, vagy amiatt, hogy nem & szerepel a részvételi jegyen, nem tud elutazni, részvé-
teli dij visszafizetésre nem tarthat igényt, kartéritésre nem jogosult.

BIZTOSITAS

A részvételi dijak biztositast nem tartalmaznak, biztositas kotés nem kotelezd, de mi min-
denkinek javasoljuk, hiszen kiilf6ldon a legkisebb orvosi ellatas is nagyon sokba keriil, ha
valaki nem rendelkezik biztositassal. [rodéankban, illetve honlapunkon az Online Biztositas
menipontban betegség-baleset-poggyaszbiztositas és Gtlemondasi biztositas is kothetd,
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munkatarsaink szivesen segitenek a legmegfelelébb biztositas kivalasztasaban. Biztositasi
karesemény esetén a biztositonal csak és kizarolag a Biztositott jarhat el. Amennyiben az
Ut soran Biztositott igénybe kivanja venni a Biztositd segitségét, a Biztositoval valé megal-
lapodasban, kotvényben leirtak szerint kell eljarnia.

AUTOBUSZOK, JO TANACSOK

Autébuszos programjainkat a létszamnak megfeleld, felsékategdrias, légkondicionalt,
a szigoru nemzetkozi szabalyoknak mindenben megfelelé autébuszokkal bonyolitjuk.
Tobbnapos utak esetén az autdbuszok egymas melletti Glései donthetdk, az tilések hatol-
dalanak aljan labtarto talalhatd. Busztipustdl fliggéen az tlések egymastdl széthlizhatok
vagy mér elve széthuzott éllapotnak megfelel6 tavolsagra vannak egymastol. Egynapos
utak esetén az ilések egymastél nem minden esetben hizhatok el és nincs minden eset-
ben az Ulések hatoldalanak aljan labtarté. Az ablakok osztasa busztipusonként valtozé,
erre vonatkozoan igényt nem tudunk elfogadni.

Autébuszainkra, helyfoglalaskor konkrét til6helyet valaszthatnak felar nélkiil, a szabad he-
lyek fliggvényében.

Az Ul6helyeket a részvételi jegyen szerepeltetjik. Autdbuszcsere esetén az tiléhely valtoz-
tatas jogat fenntartjuk, ebbdl adédo reklamaciot nem tudunk elfogadni. Az autébuszok
minden lése egyforma, fliggetlendl attdl, hogy az autdbusz elején, kdzepén vagy végén
talalhato. Az Glések egyméstol vald tavolsaga autobusztipusonként eltérd lehet. Az tlések
kozotti tavolsagot nem iroddnk vagy az autébusz lizemeltetdje, hanem az autébuszt gyar-
t6 cégek hatarozzak meg, igy Ulések kozotti tavolsdggal kapcsolatos észrevételekkel az
autdbuszt gyartéd céghez érdemes fordulni. Autobusztipustdl figgéen az ulések hatolda-
lan ujsagtartd halok taldlhatok. A haldkba csak Ujsagok, iratok helyezhetdk, tivegek, egyéb
nagy targyak nem. Kérjiik, sziveskedjenek az autébuszokat rendeltetésszertien hasznalni.
Az autdbuszok nem emeletesek. A WC-vel felszerelt buszok WC-je kornyezetvédelmi és
higiéniai okok miatt nem hasznalhatd. Az utazas soran filmvetités nincs. Autébuszainkon
a dohanyzds nem megengedett. Az utastérbe szuré-, vadgodszerszam, olyan eszkdz, mely
sérlilést okozhat nem viheté fel, ott nem hasznélhato.

Javasoljuk, hogy sajat kényelmiik érdekében az autdbuszra az utastérbe csak annyi csoma-
got vigyenek fel, amely az Ulés alatt, illetve a kalaptartoban elfér. Az autébusz folyoséjan
csomagot elhelyezni a balesetveszély miatt nem megengedett. Az autédbuszok csomagte-
rébe az Ut sordan nem hasznalatos csomagok elhelyezhet6k. Az autébuszok csomagteré-
ben személyenként egy bérond és egy kézitaska elhelyezésére van lehet6ség. Hlitétaska
csak a csomagtérben helyezhetd el, az utastérbe nem vihet6 fel. Autdbuszvezetbink a cso-
magokat mindig az autébuszrdl valé leszéllasi sorrendben pakoljak be a busz csomagte-
rébe. Természetesen mindig megkérdezik, hogy a csomagot atadé utasunk hol szall majd
le, mivel Utkdzben, illetve az Ut soran 1évé leszallasi helyszineken nincs lehetéség a teljes
csomagtér Ujra ki- és bepakolasara. A csomagokat az autébuszvezeték nem névreszéldan,
tételesen veszik 4t, a csomagok allapotat ellenérizni nem all médjukban. Erkezéskor a cso-
magokat folyamatosan pakoljak ki a csomagtérbdl, nincs lehetéség annak ellendrzésére,
hogy az adott csomagot valéban a jogos tulajdonosa viszi el vagy sem. Megkériink min-
denkit, hogy sajat csomagjat kérje el az autdbuszvezet6tdl.

Utazés az autdbuszon csak az autébusz Uléseiben lehetséges. Az autébusz folyosdjan,
az ulések kozott a foldon fekidni, dllva utazni, menetkdzben a buszon sétalni balesetve-
szélyes és tilos. Ilyen esetben az autébusznak félre kell alinia, utjat mindaddig nem foly-
tathatja, mig minden utas az tl6helyére nem il le. Az autébuszokon Iévé biztonsagi 6v
hasznalata az autdbuszon utazok szamara nem kotelez6, mindenki sajat feleléssége, hogy
hasznal-e biztonsagi dvet vagy sem.

Autdbuszos programjainkon (beleértve a belfoldi és a kulfoldi jaratokat is) minimum
120 cm magas gyermek vehet részt.

UTVONALAK, HATAROK, VEZETESI IDOK

Irodank autébuszos nyaraldsokat, kdrutazasokat, varoslatogatdsokat, kiranduldsokat,
csobbanasokat szervez. Ezek nem menetrendszerinti jratok, a kiinduldsi orszagon és a
célorszagon kiviil az autdbuszra felszallni, a csoporthoz csatlakozni nem lehet. Azok az uta-
sok jogosultak az egész Ut soran az autébuszon vald utazasra, akik a kiindulasi orszagban
az autébusszal elindultak, ezaltal az utaslistan szerepelnek.

Az autobuszok Utvonalat irodank hatérozza meg. A programok Gsszedllitasanal az auto-
buszvezetbk vezetési és munkaidejét szabalyoz6 AETR rendelkezéseket kotelezéen figye-
lembe kell venniink. Ennek egyik fontos el6irdsa, hogy amennyiben az autébusz telephely-
rél valé elindulasa és oda visszaérkezése kozott tobb mint 12 éra telik el, a napi program
soran egyszer kotelezéen az autébusznak egy helyben, mozdulatlanul 3 érat élinia kell.
Az autébuszok utvonalat, illetve a programok sorrendjét irodank megvaltoztathatja. Az
autdbuszok az adott orszagokban eldirt és szamukra megengedett sebességgel halad-
hatnak. Azon programoknal, melyek olyan hatérokon haladnak keresztiil, ahol Gtiokmany
ellendrzés, vizum Ugyintézés van, a hatarokon akér tobb o6ras vérakozas is eléfordulhat.
Forgalmi viszonyokbdl, hatéron valé varakozasbél adddo késésekért irodankat felel6sség
nem terheli, ebbél adddé reklamaciét nem fogadunk el.

FEL- ES LESZALLASI HELYEK

Foglalaskor a fel- és leszallasi helyszint a programnal meghirdetett helyszinek kozil ki kell
vélasztani. igy kétjiik meg az utazési szerz6dést, ez a felszallasi helyszin és idépont szere-
pel a részvételi jegyen. Egy foglalason beliil egy felszallasi helyszin vélaszthaté.
Autdbuszaink a meghirdetett felszallasi helyszineken abban az esetben allnak meg, ha az
adott helyszinre foglalas tortént. Létszamtdl fiiggetlenil megallunk a meghirdetett fel-
szallasi helyszinen, ha arra érvényes foglalas, kiadott részvételi jegy van.

Felszallasi hely modositas személyesen irodankban, interneten tértént foglalas esetén
e-mailen lehetséges.
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Indulas el6tt 7-3 munkanapon bellili felszallasi hely médositas dija egynapos utak esetén
1000 Ft/foglalds, tobbnapos utak esetén 3000 Ft/foglalds. Indulés el6tt 2 munkanapon be-
Il felszallasi hely médositast nem tudunk elfogadni.

Autébuszaink csak a meghirdetett felszalldsi helyszineken vehetnek fel és tehetnek le
utasokat. Ezeken a helyszineken kivul fel- és leszallds szerzédésszegésnek mindsiil, ebbdl
addéddan nem lehetséges, ezért ezt ne kérjék az autdbusz személyzetétol.

TALALKOZAS, INDULAS

Talalkozas, indulds a részvételi jegyen szerepld idépontok szerint torténik. A talalkozasi
helyszinre, idépontra valé odajutast illetve az onnan térténdé hazajutast mindenki 6nallo-
an, sajat koltségén intézi. Irodank utazasi koltségtéritést nem fizet korai indulasi és késoi
hazaérkezésiidépont esetén sem.

Egy adott idépontban altaldban tébb autébuszunk is indul. Az autébuszokon szerepel a
program nevét, Gticélt tartalmazd kiirds, mindemellett a népligeti induldsnal munkatar-
saink segitik utasaink tajékozodasat és megmutatjak, melyik busznél kell jelentkezniiik.
Az autébuszok a megadott talalkozasi idépontok elétt sorban megérkeznek. Idegenve-
zet6ink mindaddig nem kezdhetik meg a beszallitast, amig minden autébusz a szdméra
kijelolt végleges helyre be nem allt. Az autobuszokra a beszallitast legkésébb a talalkozasi
idépontban megkezdjiik. Az autobuszokra torténd felszallas az autobusz kozepén 1évé aj-
tonél lehetséges az idegenvezeténél torténd bejelentkezés utan. Az autdbusz elsé ajtajan
felszallitas nincs. Tisztelettel kérjiik Onéket, sziveskedjenek a TALALKOZASI IDOPONTRA az
autébuszhoz megérkezni, mert az autébuszok az induldsi idépontban ELINDULNAK.
Csoportjainkat a kirdnduldsok soran elére meghatérozott idépontokra jelentjiik be, igy
amennyiben utasunk nem érkezik meg a megadott idépontban a megadott helyszinre, és
lgyeleti telefonszamunkon jelzi, hogy késik, ugy az indulasi idéponthoz képest maximum
5 percet tudunk varni, majd az autébusz elindul. Fiiggetleniil attdl, hogy a késés milyen
okbdl torténik. Amennyiben a hianyzé utas tgyeleti telefonszamunkon nem jelzi, hogy
késnifog, gy az autébusz nem var, azinduldsiidépontban pontosan elindul. Fent felsorolt
esetekben az utazasrol lemaradt utas részvételi dij visszafizetésre nem tarthat igényt. Az
esetlegesen a visszainduldsi helyszinen maradt utas a hazajutasardl sajat maga gondosko-
dik, kéltségeit viseli.

Kérjiik, hogy programjaink soran is figyeljenek az idegenvezeté altal megadott talélkozasi
idépontokra. Az idegenvezetd, mint az utazasi iroda képviseldje meghatarozza a talalko-
zasi helyet és idépontot, ez mint szerzédéses kotelezettség, vonatkozik az utasra. Ha az
utas sajat hibajabol lemarad a csoporttdl, mert nem jelenik meg a megbeszélt helyen és
idépontban, akkor az idegenvezeté nem koteles varakozni, joggal feltételezheti, hogy az
utas a sajat akaratdbol nem jelent meg, kiiléndsen akkor, ha az utas nem hivta az ligyeleti
telefonszamot. Nem tudunk késé utasra varni, mivel nem szeretnénk a pontosan érkezé
utasainkat megvaratni és kitenni annak, hogy esetleg a varakozas miatt a kovetkez6 prog-
ramrol elkéssenek. Amennyiben valaki ugy érzi, hogy nem tud visszatalalni a megadott
taldlkozasi helyszinre, id6ben jelezze tigyeleti telefonszamunkon, hogy segiteni tudjunk.
Idegenvezetdink nem adjak meg sajat mobilszamukat utasainknak, hiszen eléfordulhat,
hogy éppen idegenvezetést, varosnézést tartanak és telefonjuk kikapcsolt allapotban
van. Azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy nem hagyhatjak félbe a varosnézését
és hagyhatjak ott a csoportot, mert valaki esetleg eltévedt. Emiatt a részvételi jegyen lévé
tgyeleti telefonszamunkon varjuk segitség kérés esetén utasaink hivasat. Munkatérsaink
szivesen segitenek, azonnal intézkednek. Kérjiik, hogyha valaki eltéved, hivja tigyeleti te-
lefonszéamunkat és mondja meg az utca, tér, stb nevét, ahol éppen 4ll. [gy kdnnyen tudnak
munkatarsaink segiteni. Indulas elétt a mobil szolgaltatonal érdemes rakérdezni, hogy a
mobil szolgaltatas kilfoldon miikodik-e. Kérjlik, hogy foglalaskor minden esetben adjanak
meg mobiltelefonszamot, melyen a program sorén sziikség szerint keresni tudjuk Onéket.
Fontos, hogy a mobiltelefon bekapcsolt, miikod6képes allapotban legyen az Ut soran.

PIHENOK AZ UTAZAS SORAN

Autébuszaink non-stop kiilfoldi utak, csobbandéjaratok esetén 3-4 éranként tartanak kb.
30-45 perces pihendket. A pihendk hosszanak meghatarozasakor az autébuszvezetdk
részére elbirt kotelezé pihendiddre is tekintettel vagyunk. A pihendket mindig olyan he-
lyeken tartjuk, ahol WC, mosdé &ll utasaink rendelkezésére. A WC hasznalatért bel- és kiil-
foldon egyarant a legtobb helyen fizetni kell az adott orszag hivatalos fizet6eszkozével.
Azokndl a programoknal, melyek tébb orszagon keresztiil is dthaladnak, érdemes minden
érintett orszag pénznemét vinni.

Egynapos autébuszos kirdnduldsok esetén, amennyiben az egyhuzamban buszon tolt6tt
id6 a 2 6rat meghaladja, igény szerint egy kb. 20 perces pihenét tartunk az Gt sordn oda- és
visszauton egyarant.

A pihend az autébuszon dolgozoé személyzetre (idegenvezetére és autdbuszvezetére) is
vonatkozik. Amikor a személyzet a buszrél leszall, a buszt bezarja, a buszon senki nem tar-
tézkodhat, mindenkinek le kell széllnia az autébuszrdl. Ugyanez vonatkozik arra az esetre
is, amikor a csoport megérkezik egy adott helyszinre és a busz beall a parkoléba. Ebben az
esetben is kérjik az autébuszt elhagyni, mert az autobuszvezetd nem tartozkodik folyama-
tosan a parkolasi id6 teljes id6tartama alatt az autébuszban.

Kérjuk, hogy fentieket a foglalas el6tt feltétlendl vegyék figyelembe. Amennyiben valaki-
nek egészségligyi okokbdl ez nem megfeleld, kérjiik, ne vegyen részt autdbuszos utaza-
son, mert tobbszori, stirlibb megallasokat nem tudunk a programokba iktatni.

UGYELETI TELEFONSZAM

A részvételi jegy bal felsé sarkaban tigyeleti telefonszam is szerepel. Barmilyen intézkedés
csak ligyeletiinkdn keresztiil torténhet.

Kérjiik, hogy az ligyeleti telefonszdmot indokolt esetben, esetlegesen felmerdilt probléma
esetén azonnal hivjak, szivesen segitlink.
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Az Ugyeleti telefonszamon helyfoglalas, altalanos utazasi irodai tajékoztatas, talalt targy
informacio nincs, ezen a szamon utazason részt vevé hozzatartozét nem tudnak elérni.

IDEGENVEZETO, CSOPORTKISERO

Azoknal a programoknal, melyeket idegenvezetével hirdetiink, idegenvezetd utazik a cso-
porttal. Egy autébuszon egy idegenvezeté utazik, fliggetlendl a csoport Iétszamatol.
Ahol kiilén jeldltik, az utazas soran Ondkkel utazé idegenvezetén kivil helyi idegen-
vezet6t is biztositunk. Vannak olyan nevezetességek - belféldon és kiilfoldon egyarant
- melyek csak helyi vezetéssel latogathatok. A helyi vezetés — nevezetességtdl fliggéen
torténhet: helyi idegenvezetével, audioguide-dal, papir alapu informaciés anyaggal. Kér-
juk, hogyha valakit nem érdekel a helyi vezetés, ne beszélgessen a vezetés kozben, mert
zavarhatja azidegenvezet6t és azokat is, akik szivesen hallgatjék, amit a helyi vezeté mond.
A helyi vezetd végig fogja mondani mindazt, amit az adott nevezetességrél fontosnak és
érdekesnek tart.

Azokndl a programoknal, melyeket csoportkisérével hirdetiink, idegenvezetés nincs.
A csoportkiséré az oda-visszaut soran az autébuszon teljesit szolgélatot. Feladata az uta-
zassal kapcsolatos tudnivaldk ismertetése, adminisztracio elvégzése, pihendk utén vala-
mint oda- és visszaindulaskor a létszam ellendrzése, szlikség esetén intézkedés. Napkoz-
ben nem tartézkodik a csoporttal.

A tarsasutazasokon valé részvétel is feltételez némi 6néllosagot. Programjaink soran a sza-
badprogram idétartamat mindenkinek dnélléan kell eltdltenie, idegenvezeté nélkiil.

A nyaraldprogramoknal idegenvezetdink az oda- és visszautazas soran, illetve a fakulta-
tiv kirandulasok id6tartama alatt a csoporttal tartézkodnak, de nyaralni, jol érezni magét
mindenkinek &nélléan kell, hiszen ehhez idegenvezetére nincs sziikség. Amennyiben bér-
kinek, barmilyen problémaja, kérése van, jelezze tigyeleti telefonszamunkon, azonnal segi-
tlink. Ha a probléma megoldéasahoz idegenvezetdre van sziikség, odakiildjiik a segitséget
kéré utasunkhoz.

Varoslatogaté programoknal, korutazdsoknal idegenvezetdink a program teljes id6tarta-
ma alatt a csoporttal tartézkodnak (kivéve szabadprogram).

A térsasutazasok soran idegenvezetdink mindig pontositjak a masnapi, illetve a napkdzbe-
niinduldsiidépontokat. [degenvezetdink tapasztaltak, ismerik a programjainkat, pontosan
tudjak, hogy mikor kell elindulni ahhoz, hogy mindenhové idében odaérjenek és a progra-
mok zavartalanul lebonyolédjanak. Gyakran eléfordul, hogy egy adott utra egyszerre tobb
buszisindul. Nem szabad elvarni, hogy minden idegenvezetd sz szerint, percre pontosan
ugyanazt mondja el, hiszen minden idegenvezetd a sajat személyiségét is beleadja az alta-
la el6adottakba, sajat maga alakitja ki az idegenvezetés menetét.

Minden idegenvezeténk tudasa legjavat adja, igy minden busz 6sszes utasa szinvonalas
idegenvezetésben részesiil.

BELEPOK, FOTOZAS

A részvételi dijak a program soran esetlegesen felmerilé belépéjegyek koltségét NEM
tartalmazzak. A nevezetességek meglatogatdsa NEM KOTELEZO. Kiilféldon, a helyszinen
vasarolandd belépdjegyek dra az adott orszég hivatalos fizetéeszkozeként megjeldlt va-
lutanemben fizetendé. Javasoljuk, vigyenek aprépénzt magukkal, mert a nagyobb cim-
letbdl torténd visszaadds altaldban csak nehézkesen oldhaté meg. Ahol nyugdijas, didk
stb. kedvezményes belépé&jegy vésarolhatd, belépéskor kérik a kedvezményre jogositd
igazolvanyt.

Olyan nevezetességek is vannak, ahol csak az adott orszag nyugdijasai érvényesithetnek
nyugdijas kedvezményt. Csoportos jegyarak esetén nyugdijas kedvezmény nem minden-
hol érvényesithetd.

A varhato belépdjegy drak csak tajékoztato jellegiiek, az el6z6 év rai alapjan adjuk meg,
ezek esetleges véltozasat irodank befolydsolni nem tudja. Amennyiben a belépdjegyarak-
ban véltozas térténik, honlapunkon az adott programnél jelezziik. Tajékoztatjuk Onéket,
hogy a jegypénztaraknal kiirt belépéjegyarak nem minden esetben egyeznek meg a cso-
portokra vonatkozé belépdjegyarakkal, hiszen csoportok esetén a legtobbszor vezetési,
foglalasi dijat is fizetniink kell. A nevezetességek, latnivalok lizemeltetéi a gyorsabb tgy-
intézés miatt csoportok esetén kérik, hogy az idegenvezetd gydjtse Ossze utasainktol a
belépdjegyek dijat és egyben fizesse ki a pénztarnal. Ezt idegenvezetdink - ha utasaink
megbizzék - megteszik, de a pénz atadasdra nem koteleziink senkit. Kiilon, egyénileg is
megvésarolhaté a belépdjegy, ha valaki nem kivén a csoporthoz, az esetleges vezetéshez
csatlakozni. Idegenvezetbink a belépéjegyekrdl, esetlegesen templomokban fizeten-
dé adoményokrdl szamlat nem kérnek, elszdmolast utasaink felé nem készitenek. Ezzel
kapcsolatban reklaméciét nem tudunk elfogadni. Amennyiben valaki nem bizik meg az
idegenvezetdben, szamlat, elszamolast kér minden egyes belépérél, adomanyrol, kérjik,
intézze onalldan a belépdjegy vasarlasat, mely kilféldon minimalis helyi nyelvtudassal
konnyedén megoldhaté. Vannak olyan programok, ahol a belépé&jegyek iroddnkban meg-
vasarolhatok (ezt az adott programnal kiilon jel6ljiik). Ezeknél a programoknal javasoljuk
a belépdjegyek irodankban térténé megvételét, mert csak annyi utast tudunk lejelenteni
az adott nevezetességbe torténd belépéshez, ahanyan a belépdjegyet irodankban befi-
zették. Ezen a [étszamon fellil nem minden esetben tudnak tovabbi utasokat a bejelentett
csoporttal egyidében beengedni. I[degenvezetdink az eldre lejelentett utasaink belépéjét
veszik at az erre kijel6lt pénztarnal. Azon utasaink, akik a helyszinen kivannak belépét va-
sarolni, ezt - altaldban masik pénztarnal - egyénileg intézik és fizetik. Vannak olyan prog-
ramok, amelyek esetén helyszini belép&jegy vasarlasra nincs lehetdség, ezeknél a progra-
moknal igény esetén irodankban kell a belépdjegy koltségét Forintban befizetni. Ameny-
nyiben valaki nem jon el egy adott Utra és belépdjegyet, fakultativ kirdndulast fizetett be
foglalaskor, a belépdjegy vagy fakultativ kirandulas aranak visszatéritésére nem tarthat
igényt. A nevezetességek jelentds részében a fényképezés nem megengedett, vagy kilon
fotojegy megvasarlasahoz kotott. Megkérlink mindenkit, hogy ahol nem lehet, vagy ha
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nem vasaroltak fotojegyet, ne fotézzanak. A nevezetességek nagy részét bekameraztak,
igy pontosan latjak, ha valaki fényképeket készit. llyen esetben mindaddig nem engedik ki
a csoportot, mig az engedély nélkiil fényképet készité/k fényképezégépébdl, telefonjabdl
stb. ki nem torolték a fotokat.

NEVEZETESSEGEK

Minden nevezetesség lizemeltetdje, tulajdonosa fenntartja maganak a jogot arra, hogy
esetleges rendezvény, fesztival, feltjitasi munkak stb. miatt (vagy akar gazdasagi megfon-
tolasbol) az adott nevezetesség egy részét, vagy akar a nevezetesség teljes egészét a lato-
gatok eldl elzarja. Eléfordulhat, hogy egy adott nevezetesség egy éppen aktudlis rendez-
vény (futéverseny, kerékpéros verseny stb.) kdvetkeztében kialakult Utlezaras miatt nem
kozelitheté meg. Amennyiben egy adott nevezetesség szezon kdzben véglegesen vagy
idészakosan bezér, gy irodank az emiatt meghitsulé programot egyéb mas programra
cserélheti, errél értesitést nem kild. Esetleges étterem bezaras, feldjitasi munkak miatt az
étteremvaltoztatas (és ebbdl adoddan a meniisor valtoztatas) jogat fenntartjuk.

Fent leirt esetekben irodankat felel6sség nem terheli, ezzel kapcsolatban reklamaciét nem
tudunk elfogadni.

PRAKTIKUS TANACSOK

A kirdndulasok soran a varosnézések gyalogosan torténnek, igy javasoljuk, kényelmes
cipében induljanak utnak. A barlangokban nyéron is hlivos van, igy érdemes kardigant,
puldvert vinni. Pl. barlangokban, vizeséseknél a nedvességbdl adoddan csuszhat a talaj,
igy szandal, magassarku cipd viselését ezeken a helyeken nem ajénljuk, zart cip6 viselését
javasoljuk.

Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy az autébuszok nem minden nevezetességet, barlangot,
varat tudnak a bejaratig megkdzeliteni. A legtébb esetben 300-500 méterre taldlhatok a
kijelolt buszparkoldk, innen kell az utat sétalva megtenni. A vérak altaldban dombon, ma-
gaslaton vannak, igy nem mindig teljesen sik terepen kell sétalni. A varakban lift nincs,
lépcsékon kell kozlekedni - altalaban a var helyi vezetdje dltal diktalt tempdban.
Programjainkat ugy allitottuk 6ssze, hogy ezek egy barmilyen koru, a kordnak megfelelé
atlagos egészségi allapott ember szdmara ne legyenek megeréltetéek.

Tisztelettel megkériink mindenkit, mérje fel sajat egészségi allapotat, képes-e a kivalasz-
tott programon problémamentesen végigmenni. Amennyiben mozgassériilt, mozgasaban
korlatozott utasnak foglal a Megrendeld, kérjiik, ezt foglalaskor jelezze, mivel a szallodak
nem akadalymentesitettek és vannak olyan programok, melyeknél a kiilsé kortilmények,
helyi viszonyok nem teszik lehetévé, hogy a program mozgéssériilt utas szdmara teljes
egészében megvalésithatd legyen. Nem jo, ha az indulaskor szembesiiliink azzal, hogy
mozgassérilt utas utazik a programon, mert akkor mar nem tudunk intézkedni, esetleg
masik utat javasolni. Munkatarsaink szivesen segitenek mindenkinek a szamara legmegfe-
lelébb program kivélasztasaban.

ELLATAS

Programjaink részvételi dijai a leirdsban meghatérozott ellatést tartalmazzak. Tébbnapos
utaknal egy szobén beliil egyféle ellatas valaszthato.

Az egynapos kirdnduldsoknal konkrét — esetenként valaszthat6 - elére dsszedllitott, két-
haromfogasos ebédet foglalunk csoportjainknak. EttSl eltérni, egyéni igényeket figye-
lembe venni nem tudunk. A programoknal megadott menisorok tajékoztato jellegtiek.
A legtobb kirandulasndl ugy éllitottuk ossze a féételeket, hogy legyen kozte hismentes
étel. A vegetarianus féétel igényt foglalaskor el6re jelezni kell. Ezt kiilon jeloljuk az adott
programnal. Itt csak abban az esetben tudjuk a vegetaridanus meniit biztositani, ha ezt fog-
laldskor kiilon jelezték és a részvételi jegyen feltiintetésre kerdilt.

Az éttermekben (beleértve a szallodak éttermeit is) csoportok részére el6re megteritenek
annyi fére, ahany fébdl all csoport. Csak a megteritett helyeket foglalhatjuk el. Annyian
uljunk le egy asztalhoz, ahany fére azt megteritették, ne rendezziik at az asztalokat, ne
uljunk olyan asztalhoz, amelyet nem csoportunk részére tartanak fenn. Négyfés aszta-
lokhoz négyen, hatfés asztalokhoz hatan stb. foglaljanak helyet. Az asztalokhoz torténé
letilést, kérjlk, onélléan oldjdk meg. A tobbfés tarsasagoknak javasoljuk, hogy ne utoljara
menjenek be az étterembe, mert nem biztos, hogy egylitt tudnak majd Glni. Ne varjak ide-
genvezetdnk segitségét, hogy masokat atliltessenek. A széllodakban a csoportok részére
altaldban kiilon teritenek. Ez nem diszkriminécio, ez egy j6 bevalt szokas. Az étkezések id6-
pontjat mindig a szalloddk hatdrozzék meg, ebbe iroddnknak beleszéldsa nincs.
Viddm-zenés programjainkndl (libanap, disznétoros) a nagy létszdm miatt az asztaloknal
névreszolé tablakkal jeldljik, ki hol foglaljon helyet. Kollégdink a helyszinen segitenek
mindenkinek, hogy melyik asztalnal talélja meg a nevét. Az egy foglalason szereplé uta-
sokat természetesen egy asztalhoz ultetjik. Amennyiben nem egy foglalason vannak, de
egy asztalndl szeretnének kordbban foglalt ismeréseikkel Glni, igy kérjlk, foglalaskor ezt
feltétlentil jelezzék, mert a helyszinen asztalbeosztast médositani mar nem tudunk.

A programoknal megjel6lt ellatas italfogyasztast nem tartalmaz (kivéve, ahol ezt kiilon je-
16ljiik). Az italt mindenki a helyszinen a felszolgalonél rendeli és fizeti az adott orszag hi-
vatalos pénznemében. Az éttermekben nem tesznek az asztalokra kancséban csapvizet.
Bizonyara latjak kedves vendégeink, hogy az ebédet tartalmazo részvételi dijaink is igen
kedvezéek. Koszonhet6 ez annak, hogy az éttermek igyekeznek szamunkra eladhaté drakat
adni, mivel tudjak, sok utast visziink az adott étterembe és utasaink mindig fogyasztanak az
ebédhez valamilyen italt. Amennyiben valaki csapvizet kivan fogyasztani, igy az éttermek
felszolgalasi dijat szdmitanak fel. Azoknal a programokndl, ahol fakultativ étkezési lehetésé-
get hirdetlink, azon vendégeinknek, akik nem kértek étkezést, az étkezés idétartama alatt
szabadprogram van. Szamukra ebben az idében kilon programot nem szerveziink.

ALTALANOS TAJEKOZTATO 4/3

Néhény tudnivalé a programoknal megjelélt ellatasokkal kapcsolatban:

Kontinentdlis reggeli - személyenként 2 db péksiitemény, vaj, dzsem vagy méz.

Bdvitett kontinentdlis reggeli - személyenként 2 db péksiitemény, vaj, dzsem vagy méz, két
szelet sajt és két szelet felvagott.

Menti vacsora - egyforma mentit szolgélnak fel mindenkinek, menuvalasztas nincs.
Vacsora meniivdlasztdssal - minimum kétféle mentbél lehet valasztani.

Allinclusive elldtds - korlatlan étel- italfogyasztas reggeltél-estig, az all inclusive ellatasban
szerepld italokat a szélloda hatarozza meg.

Ultra all inclusive elldtds - az all inclusive ellatas széllodanként valtozo, kiilonféle szolgalta-
tasokkal kibovitve.

Allinclusive light elldtds - korlatlan étel- és italfogyasztas az étkezések idétartama alatt, az
all inclusive elldtasban szerepl6 italokat a szalloda hatdrozza meg.

Svédasztalos étkezés esetén a legtébb étteremben, széllodaban nem a vendégek, hanem
a svédasztalnal all6 felszolgalok szedik a vendégek tanyérjara a kivalasztott ételeket, ez-
altal az ételek kiszolgalasa gordilékenyebbé, kulturaltabba vélik. Fontos tudni, hogy a
svédasztalos étkezés nem jelent teljesen korlatlan fogyasztést és a svédasztal folyama-
tos Ujratoltését. A svédasztal egy un. felszolgélasi forma. A szalloddk a svédasztalra kitett
ételmennyiséget az utaslétszamnak megfelel6en hatarozzék meg, tobbféle ételbdl lehet
vélasztani, el lehet donteni, ki mit szeretne fogyasztani. A kitett ételek valasztéka - akar
reggelirél, akdr vacsorardl van szé - nem valtozik minden nap. Csak rajtunk malik, meny-
nyire tesszlk valtozatossa sajat étkezésiinket. Ha valaki minden nap minden egyes ételbél
eszik, annak étkezése egyhangu lesz. Erdemes minden nap mdas-mas ételt vélasztani a
kitett ételek kozil.

A svédasztalos étkezés nem jelenti azt, hogy az 9sszes kitett ételfajtabdl mindenki korlatla-
nul fogyaszthat. Kérjiik, hogy erre legyenek tekintettel, hiszen ha az étkezés kezd6id6pont-
jara megérkez6 utasok minden ételb6l megpakoljak tanyérjukat, nem jut majd a késébb
érkez6knek. llyen esetben reklamaciot nem tudunk elfogadni. Az olaszorszagi szallodak-
ban egyre gyakoribb, hogy svédasztalos reggelinél a vajakat, dzsemeket, péksiiteménye-
ket, muzliket, italokat stb. svédasztalos rendszerben teszik ki, szabadon szedhetdk, de a
felvagottakat, sajtokat felszolgaljak, melybél lehet még kérni a felszolgéalé személyzettél.
Az olaszorszagi széllodakban - széllodai besorolastél fliggetleniil - egyre gyakrabban
adnak az étkezésekhez muanyag poharat. Ez a benne 1év6 ital élvezeti értékét nem befo-
lyasolja, nem fogjak Givegpoharra cserélni. Szallodakban, éttermekben higiéniai okokbdl
gyakran hasznalnak letorélhetd vagy eldobhaté asztalteritét.

A széllodéak éttermébdl ételt, italt kihozni nem szabad. A félreértések elkeriilése végett ne
menjlink étkezni nagyobb taskéval, hatizskkal, szatyorral, hiszen erre az étkezésnél nincs
sziikség. Ne tegyiik ki magunkat annak a kellemetlenségnek, hogy az étterem kijaratanal
kinyittatjak a bevitt taskat, szatyrot. Amennyiben az étterembdl torténd étel kihozasa mi-
att a szalloda az utas felé szankciot alkalmaz (pl. szolgaltatas igénybevételének korlatoza-
sa, kihozott étel kifizettetése), ezért irodankat felelésség nem terheli, a kdvetkezményeket
utas vallalja.

A tobbnapos varoslatogatasoknal, kdrutazasoknal - ahol az alap részvételi dij reggelis ella-
tast tartalmaz - lehet6ség van vacsora befizetésére. A vacsora igénylése nem kotelezé, ezt
lehetdségként biztositjuk utasaink szamara az éttermi araknal kedvezébb éron. A vacsora
adagok menii adagok, a csoport részére késziilnek, nem valaszthatok. Az ételeket a szallo-
dék szakacsai készitik a helyi szokdsok szerint. Sem az adagok méretére, sem az ételek ize-
sitésére, valasztékossagara irodanknak nincs rdhatésa. A felszolgélt ételek mennyiségére,
izére illetve a valasztékra vonatkozdan reklamaciét nem tudunk elfogadni. Akinek egyéni
igénye, elképzelése van a vacsorét illetéen, akar adaggal, akar izesitéssel, alapanyagokkal
kapcsolatban, annak nem javasoljuk a csoportos étkezést.

Eléfordul, hogy egy szallodaban, étteremben mas csoportok is étkeznek vellink egy id6-
ben. Ne hasonlitgassuk az 4ltalunk kapott szolgaltatast, ellatast a masik csoportok altal
kapott szolgaltatdssal, ellatassal, mert elképzelhetd, hogy mésik csoport mas szolgéltatas-
ra, ellatasra fizetett be. Mi csoportjaink azokat a szolgéltatasokat, ellatast kapjak, melyre
befizettek.

Amikor kilféldre utazunk, nemcsak az adott orszag kulturajaval, szokasaival hanem gaszt-
ronémiajaval is megismerkediink. (Pl. Olaszorszagban el6ételként tészta ételt esznek, nem
a leves a jellemz6.) A szallodakban, éttermekben eurdpai ételekkel taldlkozhatunk, de az
ételeket az adott nemzet konyhajanak szokasai szerint készitik el. A kiilonféle orszagok
szallodainak ellatasat ne hasonlitsuk 6ssze, mert még azonos szallodakategérian beliil is
kiildnboz6ek lehetnek.

Kalféldon nem valdszint, hogy magyaros ételekkel fogunk taldlkozni. Kérjiik, ne hasonlit-
sék az ételek elkészitését ahhoz, ahogy Onék otthon készitik, hiszen ahany nemzet, annyi
szokds és nem vérhatjuk el, hogy szokésaikat miattunk megvaltoztassak.

SZALLODAK

A széllodak besorolasat mindig az adott orszagban érvényes besorolasi kategéria szerint
adjuk meg. Irodanknak nincs jogalapja arra, hogy az adott orszag szélloda szovetsége &l-
tal kiadott szallodai besorolast megvaltoztassa. Amennyiben valaki nem ért egyet egy
szélloda besorolasdval, ne irodanknak, hanem az adott orszag szallodaszévetségének
jelezze, bizonyara szivesen fogadjak az épité jellegli javaslatokat. Az nem lehet reklama-
ci6é alapja, hogy valaki nem ért egyet a széllodai besorolassal. A széllodai szobék felsze-
reltségét a nyaralasoknal az adott programoknal jeldljik. A szobék felszereltségénél min-
dig azt irjuk le, ami a szobaban van. Amit a felszereltségnél nem szerepeltetiink, az nincs
a szobdban. (PI. ha a felszereltségnél hiité nem szerepel, akkor a szobdban hité nincs.). A
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korutazdsokndl, varoslatogatasoknal a szobdkban a létszamnak megfelelé agy, komdd
vagy szekrény, TV, zuhanyozds fiirdészoba az alapfelszereltség, torolkozot adnak. WI-
FI nem minden széllodadban alapfelszereltség, vannak szallodak, ahol a WI-FI hasznala-
tért fizetni kell. A 4 emeletes vagy annal alacsonyabb szallodakban altalaban nincs lift.
A legtobb széllodaban a kétagyas és 2+1 dgyas szobak mérete azonos. 3. 4gyra vonatkozo
kedvezmény nem minden szallodaban van. A pétagy altalaban egy heverénél valamivel ki-
sebb méretti kihtizhato fotelagy. Féként a mediterran orszagokban - szélloda kategoriatol
fliggetlenil - a szobakban gyakori a képadld, az 4gyak kerete fém, ezen talélhat6 a matrac.
Az egyégyas szobak mérete a kétdgyas szobdkhoz viszonyitva kisebb, fekvése altaldban
kedvezétlenebb, eléfordul, hogy masik éplilet faldra néz. Az egyagyas szobak magasabb ara
nem azt jelenti, hogy magasabb szinvonalu szolgéltatast nydjt, hanem azt, hogy nem kell a
szobén senkivel osztozni, az egyagyas szobaban egy f6 keriil elhelyezésre. A szallodai szobak
mérete — még ugyanazon széllodan beliil sem mindig azonos, hiszen az éptilet adottségaibdl
kovetkezéen méretbeli kiilonbségek lehetnek. A szallodai szobak alvéasra, pihenésre alkal-
masak, egyéb szabadidds tevékenység végzésére nem. A szobak (kiilondsen Olaszorszag-
ban, Franciaorszagban, Gérogorszadgban) viszonylag kisméretiiek. A széllodai szobak méret
kiilonbségei miatt sem a szallodak, sem irodank nem tud reklamaciét elfogadni. Kérjik, ne
toltsék egymas szobainak méregetésével, 6sszehasonlitasaval nyaralasuk, pihenésiik idejét.
Katalégusunkban a széllodai szobékrol szerepeltetiink képet/képeket. A szallodak 6sszes
szobajanak fényképét sem a katalégusban, sem a honlapunkon nem tudjuk megjelentetni.
A szallodak szobdinak butorzata, a karpitok, textilek szine szobanként véaltozo lehet. A szal-
lodék antiallergén dgynem(it nem tudnak biztositani.

A mediterran orszagokban a fiirdészobakban nem mindeniitt van zuhanytélca. Zuhanyo-
zaskor a zuhanyzé kdvezett padldjan kialakitott 6sszefolyon folyik le a viz.

A széllodékban a szdmukra kotelez6en el6irt fertétlenitét is tartalmazé mosészerrel mos-
nak. Ne varjuk az otthon megszokott dblitéillatot a textiliakon.

Figyeljunk a széllodai szobdkban, fiirdészobakban elhelyezett kiirdsokra. Vannak szallodak,
ahol kérnyezetvédelmi okokbdl a tor6lkozot csak akkor cserélik, ha azt a foldre ledobjuk.
Fontos tudni, hogy a szallodak csak a széfben elhelyezett értékekért vallalnak felelésséget.
Széllodatol fliggben a széfek a szobakban vagy a szélloda recepcidjan taldlhatdk, a széf-
bérlést egyénileg a recepcion lehet intézni.

A széllasvaltoztatas jogat — minimum azonos kategorian és région belil - fenntartjuk, errél
értesitést nem kdildiink, a véltozast honlapunkon szerepeltetjiik.

Autdbuszaink a széllodakat a buszok részére kijelolt szabad parkolohelyek fliggvényében
tudjak megkdozeliteni. A buszok részére nem a recepci6 el6tt jeldlnek ki parkoldhelyet, igy
szallodatol fuggdben a recepciotol 100-400 méterre tudnak a buszok megallni. Innen kell
utasainknak a csomagokkal a recepciéhoz sétélni. A széllodak a csomagokért személyzetet
nem kiildenek, mindenkinek sajat maganak kell a csomagjat a széllodaig elvinni, illetve
onnan a buszhoz visszahozni. Csomagoldskor érdemes ezt figyelembe venni.

A széllodakban nemcsak a mi utasainkat szallasoljék el. Ne vérjuk el, hogy minden szal-
lodéban csak mi legyiink és a szélloda személyzete csak hozzank alkalmazkodjon, hiszen
masok is laknak a szallodaban.

A széllodakban és kornyékiikon - kilondsen a nyéri idészakban, illetve kiilonféle helyi ren-
dezvények esetén - sokszor nagy élet van. Szél a zene, a vendégek és a helyi lakosok is
viddman szérakoznak. Nem alkalmazkodnak hozzénk, jél érzik magukat, van, amikor késé
estig. Ez bizony néha zenével, zajjal jar. A tapasztalat az, hogy vendégeink ezen nem bosz-
szankodnak - miért is tennék - hanem &k is jol érzik magukat. A szallodak kérnyékén nap-
kozben épitkezések is folyhatnak, mely esetenként zajjal is jarhat.

Tekintettel arra, hogy a vendégek szallodai rendszerbe valé rogzitése szobanként kb. 20
percet vesz igénybe, a szédllodakban bevett szokas, hogy az utasoktdl bejelentkezéskor
elkérik az utiokmanyt, kiadjak a szobakulcsot, majd miutan mindenki bejelentkezett, rog-
zitik az utasok adatait a szalloda szobafoglalasi rendszerébe. Ezt kovetéen az Gtiokmény a
recepcion visszakérheté. Amennyiben valaki nem akarja Utiokmanyat a recepcién leadni,
Ugy azutan kapja meg szobakulcsat, miutén a tobbi, Utiokmanyat leadé utas bejelentkezé-
sét elintézték. Ezutan kezdik meg az Utiokmanyt le nem adé vendég regisztralasat. llyen
esetben a bejelentkezést mar 6nalldan kell intézni, mivel idegenvezetdnk a bejelentkezett
utasokkal megy a szobakat elfoglalni. Az Gtiokmany le nem adasabdl ered6 varakozasért,
esetleg emiatt a vacsora kezdetérdl vald késésért az Utiokmanyt le nem adé utasok felé
semmilyen felel6sség sem a széllodat, sem irodankat nem terheli.

TARSITASSAL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Egyediil utazé kedves utasaink térsitasat kétagyas szobakban véllaljuk, igy az alap rész-
vételi dijon felll semmilyen feldrat nem kell fizetnilik. A foglaldsok érkezési sorrendjében
azonos nemd, egyediil utazé utasokat tarsitunk. Tarsitassal kapcsolatos egyedi igényeket
(pl. életkor, dohanyzas, érdeklédési kor) figyelembe venni nem tudunk, mivel utasainktol
csak az utazasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat kérjik. A tarsitott utasok ada-
tait egymasnak adatvédelmi szabalyzatunk értelmében nem adjuk ki. Azzal kapcsolatban,
hogy a térsitott utasok esetlegesen nem jonnek ki jol egyméssal, sajnos nem tudunk fele-
16sséget véllalni, de az sem a mi érdemiink, bar nagy 6rémiinkre szolgal, ha a tarsitasbdl
addéddan baratsagok sziletnek.

ADRIAI CSOBBANOJARATOK

Az adriai csobbanojaratok leirasanal megadott érkezési idépontokat az el6z6 év tapasz-
talatai alapjén hatéroztuk meg, ezek tajékoztato jelleglek, hiszen egy 600-800 km-es ut
soran az érkezési idépontot az aktudlis id6jarasi, forgalmi helyzet (pl. dugé miatti lassu
haladas) befolyasolhatja. Id6jarasi, forgalmi helyzetbdl adddé esetleges késés esetén iro-
dénkat felel6sség nem terheli. Autobuszaink a tengerparttdl - uticéltdl fliggben - 300-600
méterre alinak meg, itt torténik a le- és felszallas.

Az autébuszrol torténd leszallast kovetden a busszal mar csak visszaindulaskor talalkoznak
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utasaink, tekintettel arra, hogy a buszok a legtébb csobbandjarat esetén a buszok szamara
kijelolt, a leszallasi helyszint6l esetenként tobb km-re Iévé parkoldban parkolhatnak. Azo-
kat a holmikat, melyekre napkdzben nincs sziikség, az autébuszban lehet hagyni.

Fontos tudni, hogy az autdbuszrél esés idében is le kell szallni, fedett helyet nem tudunk
utasainknak biztositani. Javasoljuk, hogy vigyenek magukkal valtas ruhat, valamilyen me-
legebb ruhat, melyet esetleges hlvosebb id6 esetén fel tudnak venni. Csobbangjarataink
leirdsanal a 2017-es év arai alapjan a varhaté napagy bérlési, esetleges zuhanyozasi koltsé-
geket tajékoztatasul megadjuk Ondknek. A napagyak napi bérlési dijait a bérbeadé cégek,
vallalkozok hatdrozzék meg, emelik illetve csékkentik a szezon, valamint a turistdk mennyi-
ségének megfeleléen. Ebbe irodanknak beleszélasa nincs.

A csobbangjaratok visszaindulasi idépontjai fix-ek. Rossz idé esetén sem tudunk el6bb
visszaindulni, mivel az autébuszvezetéknek az eléirt pihendidét biztositani kell. Abban az
esetben, ha egy csobbandjarat tébb csobbané helyszint (lidiiléterliletet) is érint, gy visz-
szaindulaskor a forgalmi helyzetbdl adédoan a 2., 3. stb. helyszinen az autébusz részérdl
esetleges késés eléfordulhat. llyen esetben kérjiik, legyenek tiirelemmel, csoportkisérénk
a foglalaskor megadott mobilszamokon értesiti a varakozé utasokat. Célszer( foglalaskor
olyan mobilszdmot megadni, amelyet az utazok az Ut soran bekapcsolt dllapotban ma-
gukkal visznek.

TENGERPART

A tengerpart széllodaktol valé tavolsdgat minden programunkndl téjékoztaté jelleggel
megadjuk. A tengert6l valé tavolség és a valasztott strandtdl valé tavolség nem minden
esetben azonos. Természetesen tobb Uton is megkdzelitheté minden tengerpart, minden-
ki sajat maga valasztja ki a szamara legmegfelelébb tutvonalat. Homokos tengerpartokndl
a nagyon meleg nyari idészakokban, amikor esé, szél nincs, el6fordulhat, hogy a viz part-
kozeli része algasodik. Emiatt irodank nem hibaztathato, ezzel kapcsolatban reklamaciot
nem tudunk elfogadni.

IDGJARAS
Programjaink rossz id6 esetén is indulnak. Utasaink részérél torténd lemondas esetén dlta-
ldnos szerzédési feltételeink ll/4. pontjaban leirtak az irdnyaddk.

TISZTELETTEL KERJUK, MEGKOSZONJUK

Autébuszunk személyzete is azon dolgozik, hogy minden a legjobban sikeriiljon és Ondk
jol érezzék magukat. Udvariasan, kulturaltan viselkednek, beszélnek Utasainkkal. K&szon-
juk a neviikben is, ha mindenki igy viszonyul hozzajuk.

Sajnos az utébbi idében az a tapasztalat, hogy vannak, akik nem tudjék otthon hagyni
problémaéikat, ebbél adédéan utazasuk sordn nem tudjak jol érezni magukat, agressziven,
kiabalva prébéalnak mindent kérdezni, intézni.

Tisztelettel megkériink mindenkit, aki utazasra fizet be, probalja meg jol érezni magat,
hagyja otthon esetleges gondjait. Aki ezt nem tudja megtenni, inkabb ne induljon tarsas-
utazasra, hiszen nemcsak sajat maga, de utastarsai utazasat, nyaralasat, de még az ide-
genvezetd munkajat is tonkreteheti. A részvételi jegy utazasra, a befizetett szolgaltatasok
igénybevételére jogosit, de az iroda munkatérsaival, idegenvezetdivel, autdbuszvezetdi-
vel, a szalloddk és éttermek alkalmazottaival valé kiabalasra, agressziv viselkedésre nem.
Higgyék el, a ,kérem” és ,legyenszives” szavakkal sokkal tdbb mindent el lehet érni. Meg-
értésiiket kdszonjuk.

KIS DOLOG, DE FONTOS!

Programjaink szervezése soran igyekszilink a lehetéségekhez képest - a rank vonatkozd
eléirasokat is figyelembe véve - mindent Ugy 6sszedllitani, hogy utasaink a lehetd legelé-
gettebbek legyenek. Azonban nem tudunk a WC-k elhelyezkedéséhez, nyitvatartési idejé-
hez, darabszéamahoz igazodni és érthetd, hogy a WC-ket lizemeltetd cégek sem igazodnak
hozzénk. A WC hasznélatért a legtobb helyen - belféldon és kilféldon egyarant - fizetni
kell, igy érdemes aprépénzt vinni a program soran érintett orszdgok pénznemeibdl. Az
éttermekben, muzeumokban altalaban egy, max. két WC van.

KOZOSSEGI OLDALAK, FORUMOK, KAPCSOLATTARTAS

Ko6z6sségi oldalakon keresztiil kiildott tizenetben foglaldssal kapcsolatos semmilyen tigy-
intézés nem lehetséges, a kiilonféle forumokon, koz6sségi oldalakon beérkezett kérdése-
ket, véleményeket nem tudjuk figyelemmel kisérni, ezekre nem tudunk vélaszolni.

Kérdés, kérés, vélemény nyilvanitas tigyében keressenek minket irodankban, telefonon,
vagy e-mailen. Kérjiik, barmilyen formaban veszi fel vellink a kapcsolatot, minden esetben
adja meg nevét.

TALALT TARGYAK

Kérjiik Onéket, hogy leszallaskor igyeljenek csomagjaikra, targyaikra, ne maradjanak az
autébuszon. Az esetlegesen az autdbuszon maradt targyakért irodank felelésséget nem
vallal, de természetesen rakérdeziink, hogy a buszon felejtett térgyat megtalaltak-e és ér-
tesitjik utasunkat.

A megtaldlt targyat a targy tulajdonosanak kell az autébusz telephelyérél elszallitania.

Az autobuszok telephelye nem minden esetben budapesti helyszin.

Az esetlegesen irodankban leadott talalt targyakat max. 1 honapig 6rizziik meg.

ES AMIROL NE FELEDKEZZUNKEL...

Csoportos utazason tobb, kuilonféle karakterd, stilust utasunk vesz részt és utazik egyutt.
Kérjiik, legylink tekintettel egymésra, hiszen mindenki szeretné az utazas soran jol érezni
magat. Irodank munkatérsai is azon dolgoznak, hogy minden jol sikertiljon a program so-
ran és utasaink élményekben gazdagon térjenek haza az altaluk vélasztott utazasrél.

www.keneditravel.hu



