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A KEN-EDI 2006. Bt. / KEN-EDI Travel, mint utazasszervezd (Székhely: 1182, Budapest, Bdja u. 12,
Cg. 01-06-773396, addészam: 22271408-2-43 BKH nyilvantartasi szam: U-001074). a 472/2017 (XI1/28)
Korm. rendelet szerint utazasi szolgaltatasait felajanlé honlapjan kozzéteszi az altaldnos utazési és
fizetési feltételeirdl szol6 tajékoztatast, altalanos tajékoztatot, mely az utazasi szerzGdés részét képezi,
annak elvalaszthatatlan melléklete. A KEN-EDI Travel altal szervezett kiilfoldi utazasokra a jelen tajé-
koztatéban nem szabalyozott kérdésekben a fenti Korm. Rendelet és a Ptk. 415-416 §-ai az irdnyaddak.

I.AZ UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE

Az utazasi szerzédés az utas és a KEN-EDI Travel koz6tt a jelentkezés nyilvantartésba vételével, az eléleg
befizetésével és ezzel egy id6ben, az utazési feltételek elfogadésaval jon létre. Interneten torténd foglalas
esetén az utazasi feltételek elfogadasa megrendel6 részérél a megrendel6lap minden rovatanak kitolté-
sével, elkiildésével és az eléleg befizetésével, Ken-Edi Travel részérdl a visszaigazolds és mellékleteinek
elkiildésével torténik meg.

Ha az utas javdra 3. személy foglalja le az utat, a KEN-EDI Travel nem kételes vizsgélni, hogy a 3. személy
jogszer(ien képviseli-e az utast, 6t a KEN-EDI Travel az utas képvisel6jének tekinti. Ebben az esetben, az
utazas megkezdéséig, az utast terheld kotelezettségek, az utas javara szerzodést kotd 3. személyt terhe-
lik. Az utazés idétartamat, az egyes részszolgaltatasok meghatdrozasat, minéségét, a teljesités modjat és
a részvételi dijat a KEN-EDI Travel altal honlapjan kézzétett programleiras, a foglalas visszaigazolaskor
elkiildott utazasi szerz6dés” nyomtatvany, részvételi jegy, voucher, tartalmazza, ezek az utazasi szerzodés
részét képezik. Az adatokban bekovetkezett véltozasokrol a KEN-EDI Travel interneten keresztiil tortént
foglalas esetén e-mailen, szerz6dott utazési irodaban tortént befizetés esetén kozvetetten, az tigyncki
irodan keresztiil utasait tajékoztatja.

1. A DIJFIZETES FELTETELEI ES A RESZVETELI DIJAK ERVENYESSEGE

1. A részvételi dij a honlapon szerepl6 programleirdsban megjel6lt szolgaltatasok arait foglalja
magaban. A részvételi dijak 330 Ft-os Euro arfolyamig és 480 Ft-os izemanyag

(gazolaj) arig érvényesek.

2. AKEN-EDI Travel altal kozolt részvételi dijbol a jelentkezéskor el6leget kell fizetni, indulds el6tt
30 nappal pedig a részvételi dij hatralékat is ki kell egyenliteni. A befizetendé el6leg a min-
denkori részvételi dij 40%-a. Felhivjuk utasaink szives figyelmét, hogy a hatralék térgyaban
kiilon értesitést nem kiildiink. A hatralék befizetésének elmulasztasa esetén KEN-EDI Travel a
megrendelést torolheti. A hatralék befizetésével egyidejlileg esedékes a jelentkezéskor meg-
rendelt kapcsolédo szolgéltatasok kiegyenlitése is. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30
napon beliil torténik, akkor a részvételi dij 100%-a fizetendé.

. Amennyiben az el6leg befizetésétdl a teljes részvételi dij befizetéséig eltelt idészak alatt a
kozzétett dijakban véltozés allna be, igy a KEN-EDI Travel az |. pontban leirtak szerint értesiti
utasait.

4. Belfoldi vagy kiilfoldi arvéltozas, fuvardij, valamint a valutadrfolyam megvaltozésa miatt a
KEN-EDI Travel, legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal, a részvételi dijat felemel-
heti. Ha a részvételi dij emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladja, az utas a dij emelésérdl
kapott értesitéstdl szamitott 3 napon beliil, irdsos nyilatkozatban eléllhat a szerzédéstél és
a befizetett részvételi dij teljes egészében részére visszajar. Az elallasi szandékot a foglalasi
szamra hivatkozva e-mailen, az info@keneditravel.com e-mail cimen kell jelezni.

. KEN-EDI Travel meghatérozott feltételekhez kotott akcios részvételi dijakat is meghirdethet.
Az akcios részvételi dijak csak a meghirdetett feltételek mellett a meghirdetett akcios idészak-
ban veheték igénybe. Korabban tortént foglalasokra az akcios részvételi dijak visszamendleg
nem érvényesithetok.

. Ha az utas utazasa soran a KEN-EDI Travel programjaban nem szerepl6, elére be nem fizetett
szolgéltatast vesz igénybe, koteles annak arat a helyszinen, az iroda képviselGjének kozlése
szerinti pénznemben befizetni.

Az utas koteles az utazdsra vonatkozé mindenkori utlevél-, vam-, devizajogszabalyokat, vala-

mint a fogadd orszag torvényeit betartani. Ezek elmulasztasabol eredd koltségek és karok az
utast terhelik.

8. Az utazéson valé részvétel kizarélag a KEN-EDI Travel dltal kibocsatott, nyomtatott vagy inter-
neten letdltott online részvételi jegy birtokédban lehetséges, mely csak az iroda vagy annak
megbizottja beleegyezésével ruhazhatd at. Részvételi jegy bemutatasa nélkil utazason valo
részvétel nem lehetséges.
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11l. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ES MODOSITASANAK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI

1. AKEN-EDI Travel az utazashoz sziikséges legkisebb [étszam (35 f6) hidnyaban az utazés meg-
kezdése el6tti 20. napig, kartérités nélkil - a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett - a szer-
z6déstél eldllhat.

2. Amennyiben KEN-EDI Travel nem az utaz6 érdekkérében felmeriilt okbél mondja fel a szerz6-
dést, ideértve azt az esetet is, ha az Uti cél vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan teriiletet érint,
amely - az utazasi szerz6dés megkotését kovetden - a kiilpolitikéért felelés miniszter altal veze-
tetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és tértségeket
megjelold felvételre keril, az utazo az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesité
szolgaltatdsra tarthat igényt, vagy ha KEN-EDI Travel helyettesitd szolgéltatas nydjtasara nem
képes, vagy az utazoé a felkinélt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, KEN-EDI Travel kote-
les a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére. Ha a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél
alacsonyabb értéku, KEN-EDI Travel koteles a dijkiilonbozetet az utazonak megtériteni.

3. Az utas részérd| torténé modosités esetén az Ut induldsat megelézé 8. napig a KEN-EDI Travel

foglaldsonként 2000,-Ft kezelési koltséget szamol fel. Az Gt induldsat megel6z6 7. naptdl kez-

dédden a modositas miatti kezelési ktg. 4000 Ft/foglalds. Az utazasi szerz6dés megkotése
utan az idépont vagy szallashely médositas lemondasnak minésdil és a I11/4. pont rendelke-
zései irdnyadodak.

A szerz8déskotéstSl a megrendelt szolgéltatas kezddnapjaig, az utas altal visszamondott

utazasokra az utasnak a KEN-EDI Travel részére az alabbi koltségeket, banatpénzt kell meg-

fizetnie:
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-TOBBNAPOS BUSZOS TARSAS UTAZASOK

Az utazds megkezdése elétt legkésébb
-61. napon 4000 Ft/f6 kezelési ktg.
- 60-45. napon a teljes részvételi dij 10%-a (de minimum 4000 Ft/f6)
- 44-30. napon a teljes részvételi dij 40%-a
- 29-8. napon a teljes részvételi dij 80%-a
- Az utazés napjat megel6z6 7. naptol kezdve az utazas kezdé napjéig, illetve az utazason valé
meg nem jelezés esetén:, a teljes részvételi dij 100%-a.
. Ha az utas vagy kézeli hozzétartozoja az utazashoz sziikséges hatdségi engedélyek hiénya,
illetve a hatosag kizaré hatarozata miatt nem tud elutazni, akkor a I1l/4. pontban meghatéro-
zott koltségeket kell fizetnie.
Ha az utas az utazas soran viselkedésével oly mértékben zavarja utastarsait, hogy ezzel utas-
tarsainak kellemetlenséget okoz, ennek kovetkezményeként az egész program zavartalan
lebonyolitasat akadélyozza, vagy az utazashoz igénybevett jarmivet nem rendeltetésszeriien
hasznélja, kart okozhat vagy kart okoz, Ugy az utazasbol azonnal hatallyal kizarhaté. llyen
esetben utas a hazajutdsarol sajat maga gondoskodik, semmilyen kartéritésre, részvételi dij
visszafizetésre nem tarthat igényt
7.Ha az utast sajat hibajabol az utazas megkezdését kovetéen jogszabalyok megsértése miatt az
utazasbdl kizarjak, a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.
8.Alemondasiidé alatt azt azidépontot kell érteni, amikor a Megrendel6 a lemondast a foglalasi
szamra hivatkozva e-mailen az info@keneditravell.com e-mail cimre eljuttatja.
9.Lemondas és modositas ligyében kizardlag az utazasi szerzédésen szereplé megrendeld vagy
irdsos meghatalmazottja jarhat el.
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IV. TOVABBI FELTETELEK

1. AKEN-EDI Travel a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozrem(ikodé magatartasaért igy

felel, mintha maga jart volna el, kivéve ha a kozremiikodé felel6sségét nemzetkozi egyezmény

korldtozza. Azonban mentesdil a felelGsség aldl, ha bizonyithatd, hogy gy jart el, ahogy ez az
adott helyzetben téle elvarhato volt, a szerz6désszegés az utazonak réhato fel, vagy olyan

3. személy magatartasara vezethet vissza, aki az utazasi szolgéltatas teljesitésével nincs

kapcsolatban, illetve a szerz6désszegés nem volt el6re lathato, elharithatatlan és rendkiviili

korilmények miatt kovetkezett be. A KEN-EDI Travel nem véllal felelésséget olyan szolgalta-
tasok elmaradéséért, amelyeknek ellenértéke az induldst megel6zéen nem keriilt befizetésre.

Az utas poggydaszanak 6rizetérdl sajat maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallités vagy

megdrzés céljabdl a KEN-EDI Travel atvette.

. Az utas - a szerz6dés hibas teljesitése esetén - kifogasait a helyszinen haladéktalanul kételes
a KEN-EDI Travel képvisel6jének bejelenteni, hogy a felmeriilt probléma mielébb orvoslasra
kertilhessen. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utas felelés. Amennyiben a helyszinen
nincs KEN-EDI Travel képviseld, utazo koteles a KEN-EDI Travel kozpontjat az tigyeleti telefon-
szamon a legrovidebb idén beliil értesiteni. KEN-EDI Travel a Megrendel6t legkésébb a rész-
vételi jegy atvételével egyidében tajékoztatja a célorszagban lévé képviseld elérhetdségeirdl
illetve a KEN-EDI Travel tigyeleti telefonszamardl. Abban az esetben, ha a szerzédésszegés a
helyszinen ésszer( hatarid6n belil nem nyert orvoslast, gy azt az utas maga is megteheti és
kérheti a sziikséges kiaddsai megtéritését. Az utazé jogosult a szerzédésszegés orvoslasara,
ha utazésszervezd azt megtagadja, vagy azonnal beavatkozasra van sziikség. Errél utazo az
utazas tényleges befejezését kovetden, irasban koteles a KEN-EDI Travelt tajékoztatni és beje-
lentéséhez kételes csatolni a kifogasra okot adé cselekményrél a kisérével, az iroda megbizott
képviseldjével vagy a szolgaltaté altal a helyszinen felvett és igazolt dokumentumokat és
jegyzdékonyveket. Ezek elmulasztasa esetén utas semmilyen kartéritésre nem jogosult.

4. A szerz6désszegéssel okozott kart a KEN-EDI Travel kdteles megtériteni. Ken-Edi Travel az uta-
zasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald feleléssége
maximum a befizetett részvételi dij 6sszegének haromszorosaig terjedhet. A kartérités kote-
lezettsége aldl mentesiil abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer( teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy ez az adott helyzetben, az eset dsszes koriilményeinek gondos
vizsgalatat kdvetden éltaldban elvarhato.

A KEN-EDI Travel nem kételes a részvételi dijat leszallitani, ha az utas sajat elhatarozasabol

vagy érdekkorében felmertilt okokbdl nem vett igénybe valamilyen szolgéltatast. vagy utaza-

sat sajat elhatarozasbdl megszakitotta. Sajat elhatarozasbol igénybe nem vett szolgaltatésra
reklaméciét KEN-EDI Travel nem fogad el.

. Az utazas lefoglalasakor befizetett részvételi dijhoz kapcsolodé egyéb szolgéltatasok elmara-
dasa (utas hibajan kivili) esetén Ken-Edi Travel utélagosan csak abban az esetben tériti vissza
azok ellenértékét, ha az utas ezt a tényt a helyszinen 1évé Ken-Edi Travel képviselével vagy
partnerirodaval igazoltatja. A fakultativ programra forintban el6re befizetett dijat, amennyi-
ben az, kell6 szamd jelentkez hianyéban, kedvezétlen id6jaras, természeti viszonyok, techni-
kai akadalyok, mszaki okok miatt elmarad, az iroda visszatériti.

7. A KEN-EDI Travel fenntartja a jogot a szélloda (szallashely) kategérién és région belili véltoz-
tatasara, valamint a programok azonos értéki és jelleg(i programokra valé felcserélésére,
helyettesit6 részszolgaltatassal valo pétlasara kivételes esetekben (vis major, idgjaras, stb.).
Ha helyettesit6 szolgaltatdst nem tud nyujtani, gondoskodik az elmaradt szolgaltatés értéké-
nek visszafizetésérél. Amennyiben a helyettesitd szolgéltatas értéke az eredeti szolgéltatas
értékénél magasabb, a kiilonbozet utazéra nem terhelhetd.

. A részvételi dijon felll az utasok Utlemondasi biztositast és betegség-, baleset-, poggyasz-
biztositast kothetnek. A feltételek alapja a Biztositoval kotétt mindenkori érvényes megalla-
podas. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért kozvetleniil az utas
felel. Karigény felmeriilése esetén az utas kozvetlendl jar el a Biztositonal.

9. A KEN-EDI Travel a kezesi biztositésra vonatkozd szerzédését az AEGON Magyarorszéag Altala-

nos Biztositd Zrt-vel kototte meg.

10. A KEN-EDI Travel éltal szervezett utazassal kapcsolatos perben a felek alavetik magukat a

Févaérosi Birésag kizarélagos illetékességének.
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Jelen utazési szerz6dés barmely 2020. janudr 1. utdn induld, Ken-Edi Travel altal szervezett térsas és
egyéni utazasra érvényes.

www.kenedi el.hu
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AKEN-EDI2006. Bt./ KEN-EDI Travel, mint utazasszervezé (Székhely: 1182, Budapest, Boja u. 12., Cg. 01-06-
773396, ad6szam: 22271408-2-43 BKH nyilvantartasi szam: U-001074). a 472/2017 (XI1/28) Korm. rendelet
szerint utazési szolgaltatasait felajanlo honlapjan kézzéteszi az altaldnos utazasi és fizetési feltételeirdl
52616 tajékoztatast, altaldnos téjékoztatot, mely az utazasi szerz6dés részét képezi, annak elvélaszthatat-
lan melléklete. A KEN-EDI Travel dltal szervezett kiilfoldi utazasokra a jelen tajékoztatdban nem szabélyo-
zott kérdésekben a fenti Korm. Rendelet és a Ptk. 415-416 §-ai az iranyaddak.

I.AZUTAZASI SZERZODES LETREJOTTE

Az utazési szerz6dés az utas és a KEN-EDI Travel koz6tt a jelentkezés nyilvantartasba vételével, az eléleg
befizetésével és ezzel egy idében, az utazési feltételek elfogadésaval jon Iétre. Interneten torténd foglalas
esetén az utazasi feltételek elfogadasa megrendel6 részérél a megrendelélap minden rovatanak kitolté-
sével, elkiildésével és az el6leg befizetésével, Ken-Edi Travel részérdl a visszaigazolas és mellékleteinek
elkiildésével torténik meg.

Ha az utas javara 3. személy foglalja le az utat, a KEN-EDI Travel nem kételes vizsgélni, hogy a 3. személy
jogszer(ien képviseli-e az utast, 6t a KEN-EDI Travel az utas képvisel6jének tekinti. Ebben az esetben, az
utazés megkezdéséig, az utast terheld kotelezettségek, az utas javara szerzodést kotd 3. személyt terhe-
lik. Az utazés id6tartamat, az egyes részszolgaltatidsok meghatdrozasét, minéségét, a teljesités modjat és
a részvételi dijat a KEN-EDI Travel ltal honlapjan kézzétett programleirés, a foglalas visszaigazolaskor
elkiildott utazasi szerz6dés” nyomtatvany, részvételi jegy, voucher, tartalmazza, ezek az utazasi szerzédés
részét képezik. Az adatokban bekdvetkezett véltozasokrél a KEN-EDI Travel interneten keresztiil tortént
foglalds esetén e-mailen, szerz6dott utazasi iroddban tortént befizetés esetén kozvetetten, az tigynoki
irodan keresztiil utasait tajékoztatja.

1. A DIJFIZETES FELTETELEI ES A RESZVETELI DiJAK ERVENYESSEGE

1. A részvételi dij a honlapon szerepld programleirdsban megjel6lt szolgaltatdsok arait foglalja
magaban. A részvételi dijak 330 Ft-os Euro arfolyamig és 480 Ft-os lizemanyag (gézolaj) arig
érvényesek.

. A KEN-EDI Travel dltal kozolt részvételi dijbol a jelentkezéskor a részvételi dij teljes 6sszege
fizetendd. A hétralék befizetésével egyidejlileg esedékes a jelentkezéskor megrendelt kap-
csolddo szolgaltatasok kiegyenlitése is.

. Belféldi vagy kiilfoldi arvaltozas, fuvardij, valamint a valutaarfolyam megvaltozasa miatt a
KEN-EDI Travel, legkésdbb az utazds megkezdése el6tt 20 nappal, a részvételi dijat felemel-
heti. Ha a részvételi dij emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladja, az utas a dij emeléséré|
kapott értesitéstdl szamitott 3 napon beliil, irdsos nyilatkozatban eléllhat a szerzédéstél és
a befizetett részvételi dij teljes egészében részére visszajar. Az elllasi szandékot a foglalasi
szamra hivatkozva e-mailen, az info@keneditravel.com e-mail cimen kell jelezni.

4. KEN-EDI Travel meghatarozott feltételekhez kotott akcids részvételi dijakat is meghirdethet.
Az akcios részvételi dijak csak a meghirdetett feltételek mellett a meghirdetett akcios id6szak-
ban vehetdk igénybe. Korabban tortént foglalasokra az akcios részvételi dijak visszamendleg
nem érvényesithetok.

. Ha az utas utazasa sordn a KEN-EDI Travel programjaban nem szerepld, el6re be nem fizetett
szolgéltatast vesz igénybe, kételes annak drat a helyszinen, az iroda képvisel6jének kozlése
szerinti pénznemben befizetni.

. Az utas koteles az utazésra vonatkozé mindenkori Utlevél-, vam-, devizajogszabalyokat, vala-
mint a fogadd orszag torvényeit betartani. Ezek elmulasztasabol eredd koltségek és karok az
utast terhelik.

7. Az utazéson valo részvétel kizérolag a KEN-EDI Travel altal kibocsatott, nyomtatott vagy inter-
neten letdltott online részvételi jegy birtokdban lehetséges, mely csak az iroda vagy annak
megbizottja beleegyezésével ruhdzhatd at. Részvételi jegy bemutatésa nélkiil utazason valo
részvétel nem lehetséges.
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1. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ES MODOSITASANAK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI

1. AKEN-EDI Travel az utazashoz sziikséges legkisebb létszam (35 f6) hianyaban az utazés meg-
kezdése el6tti 20. napig, kartérités nélkiil - a befizetett sszeg visszatéritése mellett - a szer-
z6déstél eldllhat.

2. Amennyiben KEN-EDI Travel nem az utazo érdekkdrében felmer(lt okbol mondja fel a szer-
zGdést, ideértve azt az esetet is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezet utvonal olyan teriiletet
érint, amely - az utazasi szerz6dés megkotését kovetSen - a kilpolitikaért felelés miniszter
altal vezetetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazési célorszagokat és
tértségeket megjeldld felvételre kertil, az utazd az eredetivel azonos vagy magasabb értéki
helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, vagy ha KEN-EDI Travel helyettesité szolgéltatas
nyujtasara nem képes, vagy az utazd a felkindlt helyettesit6 szolgaltatdst nem fogadija el, KEN-
EDI Travel koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére. Ha a helyettesité szolgalta-
tas az eredetinél alacsonyabb értékd, KEN-EDI Travel kételes a dijkiilonbozetet az utazénak
megtériteni.

3. Az utas részérdl torténé modosités esetén az Ut induldsat megel6zé 8. napig a KEN-EDI Travel
foglalasonként 500,-Ft kezelési koltséget szamol fel. Az Ut induldsat megel6z6 7. naptol kez-
dédden a modositas miatti kezelési ktg. 1000 Ft/foglalds. Az utazasi szerz6dés megkotése
utan az idépont vagy Uticél moédositas lemonddsnak mindsiil és a lll/4. pont rendelkezései
iranyadoak.

4. A szerzédéskotéstl a megrendelt szolgaltatds kezdénapjaig, az utas altal visszamondott
utazasokra az utasnak a KEN-EDI Travel részére az alabbi koltségeket, banatpénzt kell meg-
fizetnie:

Az utazds megkezdése el6tt legkésébb
-61. napon 1000 Ft/f6 kezelési ktg.

-60-45. napon a teljes részvételi dij 10%-a, ha ez az 1000 Ft/f6 6sszeget nem ériel, akkor 1000 Ft/f6.
- 44-30. napon a teljes részvételi dij 40%-a

- 29-8. napon a teljes részvételi dij 80%-a

- Az utazas napjat megel6z6 7. naptdl kezdve az utazas kezd6 napjdig, illetve az utazason valé
meg nem jelezés esetén:, a teljes részvételi dij 100%-a.
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. Ha az utas vagy kozeli hozzétartozéja az utazashoz sziikséges hatdsagi engedélyek hianya,
illetve a hatdséag kizéré hatarozata miatt nem tud elutazni, akkor a lll/4. pontban meghatéro-
zott koltségeket kell fizetnie.

. Ha az utas az utazas soran viselkedésével oly mértékben zavarja utastérsait, hogy ezzel utas-
tarsainak kellemetlenséget okoz, ennek kovetkezményeként az egész program zavartalan
lebonyolitasat akadélyozza, vagy az utazashoz igénybevett jarmivet nem rendeltetésszer(ien
hasznélja, kart okozhat vagy kart okoz, Ugy az utazasbol azonnal hatallyal kizarhaté. llyen
esetben utas a hazajutasarol sajat maga gondoskodik, semmilyen kartéritésre, részvételi dij
visszafizetésre nem tarthat igényt

7.Ha az utast sajat hibajabol az utazas megkezdését kovetéen jogszabalyok megsértése miatt az

utazasbdl kizarjak, a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.
8.Alemondasiidé alatt azt azid6épontot kell érteni, amikor a Megrendel6 a lemondast a foglaldsi
szamra hivatkozva e-mailen az info@keneditravell.com e-mail cimre eljuttatja.

9.Lemondas és modositas ligyében kizarélag az utazasi szerzédésen szereplé megrendeld vagy

frdsos meghatalmazottja jérhat el.

(o))

IV. TOVABBI FELTETELEK

1. A KEN-EDI Travel a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozrem(ikodé magatartasaért igy
felel, mintha magajart volna el, kivéve ha a kozrem(ikodé felel6sségét nemzetkdzi egyezmény
korldtozza. Azonban mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyithatd, hogy tgy jart el, ahogy ez az
adott helyzetben téle elvarhato volt, a szerz6désszegés az utazénak réhato fel, vagy olyan
3. személy magatartasara vezethet vissza, aki az utazasi szolgéltatas teljesitésével nincs
kapcsolatban, illetve a szerz6désszegés nem volt elére lathato, elharithatatlan és rendkiviili
kortilmények miatt kovetkezett be. A KEN-EDI Travel nem véllal felelésséget olyan szolgalta-
tasok elmaradéséaért, amelyeknek ellenértéke az indulast megel6zéen nem keriilt befizetésre.

2. Az utas poggydaszanak drizetérdl sajat maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitas vagy
megdrzés céljabdl a KEN-EDI Travel atvette.

3. Az utas - a szerz8dés hibas teljesitése esetén - kifogasait a helyszinen haladéktalanul koteles
a KEN-EDI Travel képvisel6jének bejelenteni, hogy a felmeriilt probléma mielébb orvoslasra
keriilhessen. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utas felelés. Amennyiben a helyszinen
nincs KEN-EDI Travel képviseld, utazd kételes a KEN-EDI Travel kézpontjat az Ggyeleti tele-
fonszamon a legrévidebb idén beliil értesiteni. KEN-EDI Travel a Megrendel6t legkésébb a
részvételi jegy atvételével egyidében tajékoztatja a KEN-EDI Travel tigyeleti telefonszamé-
rol. Abban az esetben, ha a szerz6désszegés a helyszinen ésszer(i hatéridén beliil nem nyert
orvoslast, Ugy azt az utas maga is megteheti és kérheti a sziikséges kiadasai megtéritését. Az
utazd jogosult a szerzédésszegés orvoslasara, ha utazasszervezd azt megtagadja, vagy azon-
nal beavatkozasra van szlikség. Errél utazo az utazas tényleges befejezését kovetden, irdsban
koteles a KEN-EDI Travelt tajékoztatni és bejelentéséhez kiteles csatolni a kifogasra okot ado
cselekményrdl a kisérovel, az iroda megbizott képvisel6jével vagy a szolgaltato altal a helyszi-
nen felvett és igazolt dokumentumokat és jegyz6konyveket. Ezek elmulasztasa esetén utas
semmilyen kartéritésre nem jogosult.

4. A szerz6désszegéssel okozott kart a KEN-EDI Travel kételes megtériteni. Ken-Edi Travel az uta-
zasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald feleléssége
maximum a befizetett részvételi dij 6sszegének haromszorosaig terjedhet. A kartérités kote-
lezettsége alél mentesiil abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer( teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy ez az adott helyzetben, az eset 6sszes koriilményeinek gondos
vizsgalatat kovetden altaldban elvérhato.

5. A KEN-EDI Travel nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas sajat elhatdrozasabdl
vagy érdekkorében felmerlt okokbdl nem vett igénybe valamilyen szolgaltatast. vagy utaza-
sat sajat elhatarozasbdl megszakitotta. Sajat elhatarozasbol igénybe nem vett szolgaltatasra
reklaméciét KEN-EDI Travel nem fogad el.

6. Az utazés lefoglalasakor befizetett részvételi dijhoz kapcsolodé egyéb szolgéltatésok elmara-
désa (utas hibajan kiviili) esetén Ken-Edi Travel utélagosan csak abban az esetben tériti vissza
azok ellenértékét, ha az utas ezt a tényt a helyszinen [évé Ken-Edi Travel képvisel6vel iga-
zoltatja. A fakultativ programra forintban elére befizetett dijat, amennyiben az, kellé szamu
jelentkezé hidnyaban, kedvezétlen id6jaras, természeti viszonyok, technikai akadalyok,
muszaki okok miatt elmarad, az iroda visszatériti.

7. A KEN-EDI Travel fenntartja a jogot a programok azonos értékdi és jellegti programokra valé
felcserélésére, helyettesit6 részszolgaltatassal valo potlasara kivételes esetekben (vis major,
iddjaras, stb.). Ha helyettesit6 szolgaltatast nem tud nyujtani, gondoskodik az elmaradt szol-
galtatas értékének visszafizetésérdl. Amennyiben a helyettesitd szolgaltatas értéke az eredeti
szolgaltatas értékénél magasabb, a kiilénbozet utazéra nem terhelhetd.

8. A részvételi dijon fellil az utasok utlemondasi biztositast és betegség-, baleset-, poggyasz-
biztositast kothetnek. A feltételek alapja a Biztositoval kotétt mindenkori érvényes megalla-
podas. Az utazas sordn az utas altal harmadik személynek okozott karért kozvetleniil az utas
felel. Karigény felmerulése esetén az utas kozvetleniil jér el a Biztositonal.

9. AKEN-EDI Travel a kezesi biztositasra vonatkozé szerzé6dését az AEGON Magyarorszag Altala-
nos Biztositd Zrt-vel kototte meg.

10. A KEN-EDI Travel éltal szervezett utazassal kapcsolatos perben a felek alavetik magukat a
Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességének.

Jelen utazasi szerz6dés barmely 2020. januar 1. utan indul6, Ken-Edi Travel &ltal szervezett tarsas, egyna-
pos uazasokra érvényes.

www.kenedi el.hu
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A KEN-EDI 2006. Bt. / KEN-EDI Travel, mint utazasszervezd (Székhely: 1182, Budapest, Bdja u. 12,
Cg. 01-06-773396, addszam: 22271408-2-43 BKH nyilvantartasi szam: U-001074). a 472/2017 (XI1/28)
Korm. rendelet szerint utazasi szolgaltatasait felajanlé honlapjan kozzéteszi az altaldnos utazési és
fizetési feltételeirdl szol6 tajékoztatast, altalanos tajékoztatot, mely az utazasi szerzGdés részét képezi,
annak elvalaszthatatlan melléklete. A KEN-EDI Travel éltal szervezett kiilfoldi utazasokra a jelen tajé-
koztatéban nem szabalyozott kérdésekben a fenti Korm. Rendelet és a Ptk. 415-416 §-ai az irdnyaddak.

I.AZ UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE

Az utazési szerz6dés az utas és a KEN-EDI Travel kozott a jelentkezés nyilvantartasba vételével, az el6leg
befizetésével és ezzel egy id6ben, az utazési feltételek elfogadésaval jon Iétre. Interneten torténd fog-
lalds esetén az utazasi feltételek elfogadasa megrendeld részérél a megrendel6lap minden rovatanak
kitoltésével, elkiildésével és az el6leg befizetésével, Ken-Edi Travel részérdl a visszaigazolas és mellékle-
teinek elkiildésével torténik meg.

Ha az utas javéra 3. személy foglalja le az utat, a KEN-EDI Travel nem koteles vizsgalni, hogy a 3. személy
jogszeriien képviseli-e az utast, 6t a KEN-EDI Travel az utas képviselGjének tekinti. Ebben az esetben, az
utazas megkezdéséig, az utast terheld kotelezettségek, az utas javara szerzodést kotd 3. személyt terhe-
lik. Az utazas idétartamat, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasat, minéségét, a teljesités modjat
ésarészvételi dijat a KEN-EDI Travel dltal honlapjan kbzzétett programleiras, a foglalas visszaigazolaskor
elkiildott utazasi szerz6dés” nyomtatvany, részvételi jegy, voucher, tartalmazza, ezek az utazési szer-
z6dés részét képezik. Az adatokban bekévetkezett véltozasokrdl a KEN-EDI Travel interneten keresztiil
tortént foglalds esetén e-mailen, szerz6dott utazasi irodaban tortént befizetés esetén kozvetetten, az
igynoki irodan keresztil utasait tajékoztatja.

1. A DIJFIZETES FELTETELEI ES A RESZVETELI DiJAK ERVENYESSEGE

1. A részvételi dij a honlapon szerepld programleirdsban megjelélt szolgaltatasok arait foglalja
magaban. A részvételi dijak 330 Ft-os Euro arfolyamig érvényesek.

2. AKEN-EDI Travel dltal kozolt részvételi dijbol a jelentkezéskor el6leget kell fizetni, indulds el6tt
30 nappal pedig a részvételi dij hatralékat is ki kell egyenliteni. A befizetend6 eléleg a min-
denkori részvételi dij 40%-a. Felhivjuk utasaink szives figyelmét, hogy a hatralék térgyaban
kiilon értesitést nem kiildink. A hatralék befizetésének elmulasztasa esetén KEN-EDI Travel a
megrendelést torolheti. A hatralék befizetésével egyidejlileg esedékes a jelentkezéskor meg-
rendelt kapcsolédo szolgéltatasok kiegyenlitése is. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30
napon beltil trténik, akkor a részvételi dij 100%-a fizetendé.

. Amennyiben az el6leg befizetésétdl a teljes részvételi dij befizetéséig eltelt idészak alatt a
kozzétett dijakban véltozas allna be, igy a KEN-EDI Travel az |. pontban leirtak szerint értesiti
utasait.

4, Belfoldi vagy kulfoldi arvéltozas, fuvardij, valamint a valutadrfolyam megvaltozésa miatt a
KEN-EDI Travel, legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal, a részvételi dijat felemel-
heti. Ha a részvételi dij emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladja, az utas a dij emeléséré|
kapott értesitéstdl szamitott 3 napon beliil, irdsos nyilatkozatban eléllhat a szerzédéstél és
a befizetett részvételi dij teljes egészében részére visszajéar. Az eléllasi szandékot a foglalasi
szamra hivatkozva e-mailen, az info@keneditravel.com e-mail cimen kell jelezni.

. KEN-EDI Travel meghatarozott feltételekhez kotott akcios részvételi dijakat is meghirdethet.

Az akcids részvételi dijak csak a meghirdetett feltételek mellett a meghirdetett akciés idészak-
ban veheték igénybe. Kordbban tortént foglaldsokra az akcios részvételi dijak visszamendleg
nem érvényesithetdk.

. Ha az utas utazasa sordn a KEN-EDI Travel programjaban nem szerepld, elére be nem fizetett

szolgéltatast vesz igénybe, kételes annak rat a helyszinen, az iroda képvisel6jének kozlése

szerinti pénznemben befizetni.

Az utas koteles az utazésra vonatkozé mindenkori utlevél-, vam-, devizajogszabalyokat, vala-

mint a fogad6 orszag térvényeit betartani. Ezek elmulasztasabdl eredd kéltségek és karok az

utast terhelik.

8. Az utazéson valé részvétel kizarélag a KEN-EDI Travel dltal kibocsatott, nyomtatott vagy inter-
neten let6ltott online részvételi jegy birtokdban lehetséges, mely csak az iroda vagy annak
megbizottja beleegyezésével ruhdzhatd at. Részvételi jegy bemutatésa nélkil utazason valo
részvétel nem lehetséges.

11l. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ES MODOSITASANAK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI

1. A KEN-EDI Travel az utazashoz sziikséges legkisebb Iétszam (15 f6) hianyaban az utazas meg-
kezdése el6tti 20. napig, kartérités nélkil - a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett - a szer-
z6déstél eldllhat.

2. Amennyiben KEN-EDI Travel nem az utazo érdekkdrében felmer(lt okbol mondja fel a szer-
zGdést, ideértve azt az esetet is, ha az uUti cél vagy az ahhoz vezet Utvonal olyan teriiletet
érint, amely - az utazasi szerz6dés megkotését kdvetSen - a kilpolitikaért felelés miniszter
altal vezetetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
tértségeket megjeldld felvételre kertil, az utazd az eredetivel azonos vagy magasabb értéki
helyettesit6 szolgaltatasra tarthat igényt, vagy ha KEN-EDI Travel helyettesité szolgéltatas
nyujtasara nem képes, vagy az utazo a felkinalt helyettesitd szolgéltatast nem fogadja el, KEN-
EDI Travel koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére. Ha a helyettesit szolgalta-
tas az eredetinél alacsonyabb értékd, KEN-EDI Travel kételes a dijkiilonbozetet az utazénak
megtériteni.

. Az utas részér6l torténé modositas esetén az Ut indulasat megel6z6 15. napig a KEN-EDI Travel
foglaldsonként 5000,-Ft/f6 kezelési koltséget szamol fel. Az Ut induldsat megel6z6 14. naptol
kezdéddéen a modositas miatti kezelési koltség 40000 Ft/f6. Az utazasi szerz6dés megkotése
utan az idépont vagy széllashely médosités lemondésnak mindstil és a Il1/4. pont rendelkezé-
sei irdanyaddak.

4. A szerzédéskotéstdl a megrendelt szolgaltatds kezdénapjaig, az utas éltal visszamondott
utazasokra az utasnak a KEN-EDI Travel részére az alabbi koltségeket, banatpénzt kell meg-
fizetnie:

Az utazds megkezdése el6tt legkésébb
-61. napon 5000 Ft/f6 kezelési ktg.

- 60-45. napon a teljes részvételi dij 25%-a
-44-15. napon a teljes részvételi dij 80%-a
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- Az utazas napjat megel6z6 14. naptol kezdve az utazés kezdé napjaig, illetve az utazason
valé meg nem jelezés esetén:;, a teljes részvételi dij 100%-a.

5. Ha az utas vagy kézeli hozzatartozoja az utazéshoz sziikséges hatdsagi engedélyek hianya,
illetve a hatosag kizaré hatarozata miatt nem tud elutazni, akkor a I1l/4. pontban meghatéro-
zott koltségeket kell fizetnie.

6. Ha az utas az utazds soran viselkedésével oly mértékben zavarja utastarsait, hogy ezzel utas-
tarsainak kellemetlenséget okoz, ennek kovetkezményeként az egész program zavartalan
lebonyolitasat akadélyozza, vagy az utazashoz igénybevett jarmivet nem rendeltetésszertien
hasznélja, kart okozhat vagy kart okoz, Ugy az utazasbol azonnal hatallyal kizarhaté. llyen
esetben utas a hazajutasarol sajat maga gondoskodik, semmilyen kartéritésre, részvételi dij
visszafizetésre nem tarthat igényt

7.Ha az utast sajat hibajabol az utazas megkezdését kovetéen jogszabalyok megsértése miatt az
utazasbdl kizarjak, a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

8.Alemondasiidd alatt azt azidSpontot kell érteni, amikor a Megrendeld a lemondast a foglaldsi
szamra hivatkozva e-mailen az info@keneditravel.com e-mail cimre eljuttatja.

9.Lemondés és mddositas ligyében kizarolag az utazasi szerzédésen szereplé megrendeld vagy
frdsos meghatalmazottja jérhat el.

IV. TOVABBI FELTETELEK

1. A KEN-EDI Travel a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozrem(ikodé magatartasaért dgy
felel, mintha maga jért volna el, kivéve ha a kozrem(ikodd felel6sségét nemzetkozi egyezmény
korlatozza. Azonban mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyithaté, hogy gy jért el, ahogy ez
az adott helyzetben téle elvarhatd volt, a szerzédésszegés az utazénak rohato fel, vagy olyan
3. személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szolgaltatas teljesitésével nincs kap-
csolatban, illetve a szerz6désszegés nem volt elére lathatd, elhdrithatatlan és rendkivili koril-
mények miatt kovetkezett be. A KEN-EDI Travel nem véllal felel6sséget olyan szolgaltatasok
elmaradasaért, amelyeknek ellenértéke az induladst megel6zéen nem keriilt befizetésre.

2. Amennyiben az utazas repulével torténik, a légitarsasagok utazasi szabalyzatdnak el6irasai
e szerz8dés részeivé valnak. Sor kerlilhet el6re nem kozolt leszalldsokra, repiilégép cserére,
induldsi - érkezésiidépont megvaltoztatasara, légitarsasdg megvaltoztatasara, illetékek dranak
modositasara. Az utazasszervezé azilyen valtoztatasokrol tudomasara jutdsa utan tajékoztatja
utasait, de azilyen valtoztatasokért nem felel.

3. Az utas poggyaszanak 6rizetérdl sajat maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitas vagy
megdrzés céljabol a KEN-EDI Travel dtvette.

4. Az utas - a szerz6dés hibas teljesitése esetén - kifogasait a helyszinen haladéktalanul kételes
a KEN-EDI Travel képvisel6jének bejelenteni, hogy a felmeriilt probléma miel6bb orvoslasra
keriilhessen. A kozlés késedelmébdl eredd kéarért az utas felelds. Amennyiben a helyszinen
nincs KEN-EDI Travel képviseld, utazo koteles a KEN-EDI Travel kdzpontjat az tigyeleti telefon-
szamon a legrovidebb idén beliil értesiteni. KEN-EDI Travel a Megrendel6t legkésébb a rész-
vételi jegy atvételével egyidében tajékoztatja a célorszagban Iévé képviseld elérhetéségeirdl
illetve a KEN-EDI Travel tgyeleti telefonszamardl. Abban az esetben, ha a szerzédésszegés a
helyszinen ésszer( hataridén bellil nem nyert orvoslast, igy azt az utas maga is megteheti és
kérheti a szlikséges kiadasai megtéritését. Az utazé jogosult a szerzdésszegés orvoslasara,
ha utazasszervezé azt megtagadja, vagy azonnal beavatkozésra van sziikség. Errél utazé az
utazas tényleges befejezését kovetden, irdsban koteles a KEN-EDI Travelt tajékoztatni és beje-
lentéséhez koteles csatolni a kifogéasra okot ad6 cselekményrél a kisérével, az iroda megbizott
képvisel6jével vagy a szolgéltato altal a helyszinen felvett és igazolt dokumentumokat és jegy-
z6konyveket. Ezek elmulasztésa esetén utas semmilyen kartéritésre nem jogosult.

5. A szerz6désszegéssel okozott kart a KEN-EDI Travel kételes megtériteni. Ken-Edi Travel az uta-
zasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald feleléssége
maximum a befizetett részvételi dij 6sszegének haromszorosaig terjedhet. A kartérités kote-
lezettsége alol mentesiil abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszer(i teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy ez az adott helyzetben, az eset dsszes kériilményeinek gondos
vizsgalatat kovetden dltaldban elvarhato.

6. AKEN-EDI Travel nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas sajat elhatarozasabdl vagy
érdekkorében felmeriilt okokbdl nem vett igénybe valamilyen szolgéltatast. vagy utazasat
sajat elhatérozésbdl megszakitotta. Sajét elhatarozasbol igénybe nem vett szolgéltatésra rek-
laméciot KEN-EDI Travel nem fogad el.

7. Az utazas lefoglalasakor befizetett részvételi dijhoz kapcsol6dd egyéb szolgéltatasok elmara-
dasa (utas hibajan kivili) esetén Ken-Edi Travel utélagosan csak abban az esetben tériti vissza
azok ellenértékét, ha az utas ezt a tényt a helyszinen lévé Ken-Edi Travel képvisel6vel vagy part-
nerirodaval igazoltatja. A fakultativ programra forintban el6re befizetett dijat, amennyiben az,
kell6 szamu jelentkez6 hidnyaban, kedvezétlen iddjaras, természeti viszonyok, technikai aka-
dalyok, miszaki okok miatt elmarad, az iroda visszatériti.

8. A KEN-EDI Travel fenntartja a jogot a szalloda (széllashely) kategorian és région beliili véltoz-
tatasara, valamint a programok azonos értéki és jellegli programokra vald felcserélésére,
helyettesité részszolgaltatassal vald potlasara kivételes esetekben (vis major, idGjaras, stb.). Ha
helyettesité szolgaltatdst nem tud nyuijtani, gondoskodik az elmaradt szolgaltatas értékének
visszafizetésérdl. Amennyiben a helyettesitd szolgaltatas értéke az eredeti szolgaltatas értéké-
nél magasabb, a kiilonbozet utazéra nem terhelhetd.

9. A részvételi dijon feliil az utasok Utlemondasi biztositast és betegség-, baleset-, poggyész-biz-
tositast kothetnek. A feltételek alapja a Biztositoval kotott mindenkori érvényes megéllapodas.
Az utazés soran az utas dltal harmadik személynek okozott karért kozvetlentil az utas felel. Kar-
igény felmeriilése esetén az utas kdzvetlendl jar el a Biztositonal.

10. A KEN-EDI Travel a kezesi biztositasra vonatkozé szerzédését az AEGON Magyarorszag Altalé-
nos Biztosito Zrt-vel kototte meg.

11. AKEN-EDI Travel dltal szervezett utazassal kapcsolatos perben a felek alavetik magukat a Féva-
rosi Birosag kizarolagos illetékességének.

Jelen utazasi szerz6dés barmely 2020. janudr 1. utan induld, Ken-Edi Travel altal szervezett tarsas uta-
zasra érvényes.

www.kenedi el.hu
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A tajékoztato fontos informacidkat tartalmaz, az utazasi szerz6dés melléklete, annak
elvalaszthatatlan része, ezért kérjik, feltétlendl olvassa el. Megrendel$ az utazasi szer-
z6dés elfogadasaval, tudomasulvételével egyuttal az altalanos tajékoztatoban leirtakat is
tudomasul veszi.

UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE

Az irodank &ltal szervezett programokra valé jelentkezés kizarolag utazési szerzédés
megkdtésével lehetséges. Az utazasi szerz6dés szerz6dé felek egyezd, kozos akaratéval
johet 1étre. Utazasi szerz6dés megkotésére egyik fél sem kotelezhetd, a szerz6d6 partner
megvalasztasa, a szerz6déskotés szabadsaga mindkét felet megilleti. Utazési szerzédés
aldirasa torténhet internetes foglalas esetén a megrendel6 lapon 1évé ikon kipipalasaval,
az e-mailen kiildott visszaigazolas és mellékleteinek elfogadasaval, illetve a részvételi dij
befizetésével. Az utazasi szerz6déshez Megrendeld nevére, értesitési cimére telefonsza-
mara, illetve a vele egyiitt utazék utiokméanyban szerepl6 teljes nevére, pontos sziiletési
datumdra van sziikség. Ezek hidnyaban utazasi szerz6dés nem kéthetd. Foglalaskor, de
legkésébb a hatralék fizetés el6tt kérjik minden utazé Utiokméanyanak szamat, érvényes-
ségi idejét megadni. FONTOS! A Magyarorszag hatérat atlép6 programoknal (fliggetle-
nil attol, hogy egynapos vagy tobbnapos utrél van szé) mobiltelefonszam nélkil nem
tudunk megrendelést elfogadni, tekintettel arra, hogy nem tudjuk elérni kilféldon uta-
sunkat, ha esetleg késik, nem taldljuk vagy bajban van, segitségre szorul. A Megrendelé
adataiban torténd valtozasrol kérjlk, értesitsék irodankat, mert ennek elmaradéasa esetén
- amennyiben sziikség esetén el kell érnlink Megrendel6t és ez nem sikeril - irodankat
semmilyen felel6sség nem terheli. Kiskort személy megrendelésre, utazasi szerz6dés ala-
frdsdra nem jogosult.

Megkotott utazasi szerzédéssel kapcsolatban barmilyen maédositést kizarolag az utazasi
szerz6désen szereplé6 Megrendeld, vagy irdsos meghatalmazottja intézhet. A foglalassal
kapcsolatban barmilyen informaciét csak a Megrendeld részére adunk ki foglalasi szam
alapjan.

Internetes foglaldsok lemondésa, mdédositasa kizarolag e-mailen, a foglalasi szamra hivat-
kozva lehetséges. Amennyiben széllodai elhelyezést is érinté lemondas torténik, melynek
kovetkeztében a foglaldson szerepl§ |étszam és a hozzé kapcsolddé szobatipus is megval-
tozik, nem biztos, hogy az Gjonnan kialakult szobatipust biztositani tudjuk. Ilyen esetben
csak az adott szoba teljes lemondasa oldhat6 meg a teljes lemondasra vonatkozd lemon-
dési feltételek mellett.

RENDELETEK, SZABALYOK

Az utazasszervezési tevékenység, valamint a nemzetkozi és belfoldi autébuszos személy-
szallitoi tevékenység végzését egyarant belfoldi, nemzetkozi és unids torvények, rendele-
tek szabalyozzék. A torvényekben, rendeletekben leirtakat irodank betartja, programjait
ezeknek megfelelen szervezi.

RESZVETELIDIJ

Minden programndl kiilon meghatérozasra kerilt, mit tartalmaz az alap részvételi dij.
A meghirdetett kedvezmények mindig az alap részvételi dijbol érvényesithetdk. Irodank
fenntartja magénak a jogot arra, hogy bizonyos idészakokban akcidkat, kedvezményes
foglalasi lehetéségeket hirdessen meg. Az adott kedvezmény, akcids ar mindig az akcid
meghatarozottidétartama alatt, az akcio leirdasaban meghatérozott feltételek szerint érvé-
nyes. Az akcids id6szakon kiviil tortént foglalasokra nem érvényesitheto.

UTIOKMANYOK, VAMSZABALYOK

Azoknal a programokndl, melyek atlépik Magyarorszag hatérat, mindeniitt jelezziik,
hogy magyar allampolgaroknak (életkortdl fliggetlendl, gyermekeknek is!) az utazashoz
milyen dUtiokményra van sziikséglk. Kérjlk, induléds el6tt ellenérizzék, hogy az utazas-
hoz sziikséges érvényes Utiokmany (utlevél, személyi igazolvany) birtokukban van-e. Az
utazéshoz eredeti Utiokmanyra van sziikség, szines fénymasolat nem megfeleld. [degen-
vezetSink indulds el6tt ellenérzik az érvényes Gtiokmany érvényességi idejét. Ervényes
utiokménnyal nem rendelkezé utas nem indulhat el az autébusszal, nem vehet részt az
utazason. Azon utasunk, akit érvényes atiokmany hidnya miatt autébuszunkrdl leszallni
kényszerdil, sajat maga gondoskodik hazautazésardl, ennek koltségeit sajat maga véllalja,
részvételi dij visszatéritésre nem jogosult.

FONTOS! Amikor megérkeziink a hatarra, ne aludjunk, az Gléstamlakat allitsuk fliggdle-
ges helyzetbe és az egymastdl elhtzott tiléseket &llitsuk vissza a helytikre teljes szélessé-
gében szabadda téve a busz folyosdjat. Készitsiik el Gtokmanyunkat és az utiokmanyt
ellenérzd szerveknek kérésiiknek megfeleléen adjuk at. Vannak olyan hatérok, ahol az
utiokmanyokat 6sszeszedik és egyenként scannelik, ellenérzik, de olyan is van, ahol min-
denkit leszéllitanak és egyenként ellendriznek. Utiokmanyokkal, csomagokkal egyiitt. Ez
jogukban &ll. Ne vitatkozzunk a hatarokon, ne tegyilink megjegyzést, ne probalkozzunk
az lgyintézés meggyorsitasaval. Vitatkozassal, megjegyzésekkel nem gyorsitjuk meg a
folyamatot, ellenben igen rosszat tehetiink sajat magunknak még hosszabba téve a vara-
kozasi id6t.

Kérjuk, tartsdk be az adott orszagokra vonatkozé vamszabalyokat. A vamszabélyok meg-
szegése esetén az adminisztracié miatt az autébusz tobboras varakozasra is kényszerilhet.
llyen esetben irodank felelésséget nem tud vallalni, a megbirsagolt személy helyett a biin-
tetést nem fizeti ki. Abban az esetben, ha a tobbdras varakozas miatt az autdbuszvezetd
vezetésiideje lejar, emiatt tovabbi koltségek keletkeznek, a plusz koltséget a vamszabalyt
megszegd utasra haritjuk.
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RESZVETELI JEGY

AZ UTAZASON VALO RESZVETEL KIZAROLAG A KEN-EDI TRAVEL ALTAL KIALLITOTT RESZ-
VETELI JEGGYEL LEHETSEGES. A részvételi jegy lehet NYOMTATOTT vagy telefonra letsl-
tott, ONLINE véltozat. A részvételi jegyet utasaink a teljes részvételi dij kiegyenlitését
kovetden kapjak meg, melyet értesitést kdvetden a foglalasbdl le tudnak tolteni.

A RESZVETELI JEGY A RAJTA SZEREPELO UTASOKAT JOGOSITJA UTAZASRA. A RESZVETELI
JEGY AKEN-EDI TRAVEL ENGEDELYE NELKUL MAS SZEMELYEKRE AT NEM RUHAZHATO. Kér-
juk, fokozottan figyeljenek a részvételi jegy meglétére. Részvételi jegy nélkil az utazason
valé részvétel nem lehetséges. FONTOS! Az autobusz elére kiallitott utaslistdjan szerepld
neveknek egyezniiik kell a buszon utazék, azaz a részvételi jegyen szerepl6 utasok nevei-
vel Amennyiben valaki a részvételi jegy hidnya miatt, vagy amiatt, hogy nem & szerepel a
részvételi jegyen, nem tud elutazni, részvételi dij visszafizetésre nem tarthat igényt, kar-
téritésre nem jogosult.

BIZTOSITAS

A részvételi dijak biztositast nem tartalmaznak, biztositas kotés nem kotelezd, de mi min-
denkinek javasoljuk, hiszen kulfoldon a legkisebb orvosi ellatas is nagyon sokba keriil, ha
valaki nem rendelkezik biztositassal. Honlapunkon az Online Biztositdas meniipontban
betegség-baleset-poggydszbiztositas és utlemondasi biztositas is kdthetd. Biztositasi kar-
esemény esetén a biztositonal csak és kizarélag a Biztositott jarhat el. Amennyiben az ut
soran Biztositott igénybe kivanja venni a Biztosito segitségét, a Biztositoval valé megalla-
podasban, kotvényben leirtak szerint kell eljarnia.

AUTOBUSZOK, JO TANACSOK

Autdbuszos programjainkat a létszamnak megfeleld, nyugati tipusu, légkondicionalt,
a szigoru nemzetkozi szabélyoknak mindenben megfelelé autédbuszokkal bonyolitjuk.
Tobbnapos utak esetén az autobuszok egymas melletti tlései busztipustdl fliggé mér-
tékben dénthetdk, az lilések hatoldaldnak aljan labtarto talélhatd. Busztipustdl fliggéen
az Ulések egymastdl széthuzhatok vagy mar eleve széthuzott allapotnak megfelelé tavol-
sagra vannak egymastdl. Az ablakok osztasa busztipusonként valtozo, erre vonatkozéan
igényt nem tudunk elfogadni.

Autébuszainkra, helyfoglalaskor konkrét tGléhelyet vélaszthatnak felar nélkdl, a szabad
helyek fliggvényében.

Az Ul6helyeket a visszaigazolason és a részvételi jegyen is szerepeltetjik. Autébusz-
csere esetén az Ul6hely valtoztatas jogéat fenntartjuk, ebbdl adodé reklaméciot nem
tudunk elfogadni. Az autébuszok minden ilése egyforma, fliggetlenil attél, hogy az
autébusz elején, kozepén vagy végén taldlhatd. Az ilések egyméstdl valo tavolsdga
autébusztipusonként eltéré lehet. Az Glések kozotti tdvolsdgot nem irodank vagy az
autébusz lizemeltet6je, hanem az autobuszt gyéartd cégek hatdrozzék meg, igy tlések
kozotti tavolsaggal kapcsolatos észrevételekkel az autdbuszt gyarté céghez érdemes
fordulni. Autobusztipustdl fliggéen az llések hatoldaldn Ujsagtartd héalok talalhatok.
A haldkba csak Ujsagok, iratok helyezhetdk, Givegek, egyéb nagy targyak nem. Kérjiik,
sziveskedjenek az autobuszokat rendeltetésszer(ien hasznélni. Az autébuszok nem eme-
letesek.

A WC-vel felszerelt buszok WC-je kornyezetvédelmi és higiéniai okok miatt nem hasznal-
haté. Az utazas soran filmvetités nincs. Autébuszainkon a dohanyzas nem megengedett.
Az utastérbe szurd-, vdgdszerszam, olyan eszkoz, mely sériilést okozhat nem vihetd fel,
ott nem hasznalhato.

Javasoljuk, hogy sajat kényelmiik érdekében az autdbuszra az utastérbe csak annyi csoma-
got vigyenek fel, amely az ilés alatt, illetve a kalaptartoban elfér. Az autébusz folyoséjan
csomagot elhelyezni a balesetveszély miatt nem megengedett. Az autébuszok csomag-
terébe az Ut soran nem hasznélatos csomagok elhelyezhet6k. Az autébuszok csomagteré-
ben személyenként egy bérond és egy kézitaska elhelyezésére van lehetéség. A bérondon
kivil egy hitétaska a csomagtérben elhelyezhet, ha a csomagtérben a bérondok elhe-
lyezését kovetSen van még szabad hely. Hit6étaska az utastérbe nem vihetd fel. Kartonos,
zsugorfolias italok, napagy, kerékpar és egyéb nagyméretti eszkozok elhelyezésére a busz-
ban sehol nincs lehetdség. Autdbuszvezetdink a csomagokat mindig az autébuszrél vald
leszallasi sorrendben pakoljak be a busz csomagterébe. Természetesen mindig megkérde-
zik, hogy a csomagot 4tado utasunk hol szall majd le, mivel atkozben, illetve az Ut soran
1év6 leszaéllasi helyszineken nincs lehetdség a teljes csomagtér Ujra ki- és bepakolasara.
A csomagokat az autdbuszvezeték nem névreszdldan, tételesen veszik at, a csomagok
allapotat ellendrizni nem &ll médjukban. Erkezéskor a csomagokat folyamatosan pakoljdk
ki a csomagtérbdl, nincs lehetéség annak ellenérzésére, hogy az adott csomagot valdban
a jogos tulajdonosa viszi el vagy sem. Megkériink mindenkit, hogy sajat csomagjat kérje
el az autébuszvezet6tdl.

Utazés az autdbuszon csak az autébusz Uléseiben lehetséges. Az autébusz folyosdjan,
az ulések kozott a foldon fekudni, allva utazni, menetkdzben a buszon sétalni balesetve-
szélyes és tilos. llyen esetben az autébusznak félre kell alinia, Utjat mindaddig nem foly-
tathatja, mig minden utas az tiléhelyére nem Ul le. Az autébuszokon Iévé biztonsagi 6v
hasznalata az autébuszon utazok szamara nem kotelezé, mindenki sajat feleléssége, hogy
hasznal-e biztonsagi 6vet vagy sem.

Autébuszos programjainkon (beleértve a belfoldi és a kiilfoldi jaratokat is) minimum
120 cm magas gyermek vehet részt.

www.keneditravel.hu
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UTVONALAK, HATAROK, VEZETESI IDOK

Irodank autobuszos nyaraldsokat, korutazasokat, varoslatogatasokat, kirdndulasokat szer-
vez. Ezek nem menetrendszerinti jaratok, a kiinduldsi orszagon és a célorszagon kivil az
autdébuszra felszéllni, a csoporthoz csatlakozni nem lehet. Azok az utasok jogosultak az
egész Ut soran az autébuszon vald utazésra, akik a kiinduldsi orszagban az autébusszal
elindultak, ezéltal az utaslistan szerepelnek.

Az autébuszok Utvonalat irodank hatédrozza meg. A programok 6sszeéllitasanal az auto-
buszvezetdk vezetési és munkaidejét szabalyozo AETR rendelkezéseket kotelezen figye-
lembe kell venniink. Ennek egyik fontos eléirasa, hogy amennyiben az autébusz telep-
helyrél valé elinduldsa és oda visszaérkezése kozott tobb mint 12 6ra telik el, a napi prog-
ram soran egyszer kdtelezéen az autébusznak egy helyben, mozdulatlanul 3 érét élinia
kell. Az autobuszok utvonalat, illetve a programok sorrendjét irodank megvaltoztathatja.
Az autébuszok az adott orszagokban elGirt és szamukra megengedett sebességgel halad-
hatnak. Azon programoknal, melyek olyan hatérokon haladnak keresztiil, ahol dtiokmany
ellendrzés, vizum Ugyintézés van, a hatarokon akér tobb 6ras varakozas is eléfordulhat.
Forgalmi viszonyokbdl, hatéron valé varakozéasbdl adodo késésekért irodankat felelésség
nem terheli, ebbdl ad6dé reklaméaciot nem fogadunk el.

FEL- ES LESZALLASI HELYEK

Foglaléskor a fel- és leszéllasi helyszint a programnél meghirdetett helyszinek kozil ki kell
vélasztani. igy kotjiik meg az utazési szerz6dést, ez a felszallasi helyszin és idépont szere-
pel a részvételi jegyen. Egy foglalason beliil egy felszéllasi helyszin valaszthato, amennyi-
ben az egyutt utazok nem egy felszéllasi helyen kivdnnak az autobuszra felszallni, felszal-
lasi helyenként kiilon foglalas szlikséges.

Autdbuszaink a meghirdetett felszallasi helyszineken abban az esetben allnak meg, ha az
adott helyszinre foglalas tortént. Létszamtdl fliggetleniil megallunk a meghirdetett fel-
szallasi helyszinen, ha arra érvényes foglalas, kiadott részvételi jegy van.

Felszallasi hely modositas a foglaldsi szdmra hivatkozva e-mailen lehetséges.

Indulds elétt 7-3 munkanapon belili felszéllasi hely médositas dija tobbnapos utak esetén
3000 Ft/foglalds. Indulds el6tt 2 munkanapon belil felszallasi hely médositast nem tudunk
elfogadni.

Autdbuszaink csak a meghirdetett felszallasi helyszineken vehetnek fel és tehetnek le uta-
sokat.

Ezeken a helyszineken kiviil fel- és leszéllas szerz6désszegésnek minésiil, ebbél adéddan
nem lehetséges, ezért ezt ne kérjék az autdbusz személyzetétdl.

TALALKOZAS, INDULAS

Taldlkozas, indulas a részvételi jegyen szerepld idépontok szerint torténik. A talalkozasi
helyszinre, idépontra valé odajutast illetve az onnan torténd hazajutast mindenki 6nal-
I6an, sajat koltségén intézi. Irodank utazasi koltségtéritést nem fizet korai indulsi és késdi
hazaérkezési idépont esetén sem.

Egy adott idépontban altaldban tébb autébuszunk is indul. Az autébuszokon szerepel a
program nevét, Gticélt tartalmazé kiirds, mindemellett sziikség esetén a népligeti indu-
lasndl munkatarsaink segitik utasaink tajékozddasat és megmutatjak, melyik busznal kell
jelentkezniiik. Az autébuszok a megadott talalkozasi id6pontok el6tt sorban megérkez-
nek. ldegenvezetéink mindaddig nem kezdhetik meg a beszallitast, amig minden auto-
busz a szamara kijel6lt végleges helyre be nem allt. Az autdbuszokra a beszallitast legké-
sGbb a taldlkozasi idépontban megkezdjik. Az autobuszokra torténd felszéllas az auto-
busz kozepén 1évé ajtdnal lehetséges az idegenvezeténél torténd bejelentkezés utan. Az
autébusz elsé ajtajan felszallitas nincs. Tisztelettel kérjiik Ondket, sziveskedjenek a TALAL-
KOZASI IDOPONTRA az autébuszhoz megérkezni, mert az autbuszok az indulési idépont-
ban ELINDULNAK.

Csoportjainkat a kiranduldsok soran elére meghatérozott idépontokra jelentjik be, igy
amennyiben utasunk nem érkezik meg a megadott idépontban a megadott helyszinre,
és Ugyeleti telefonszamunkon jelzi, hogy késik, Ugy az indulasi idéponthoz képest maxi-
mum 5 percet tudunk varni, majd az autébusz elindul. Fiiggetlendl attdl, hogy a késés
milyen okbol térténik. Amennyiben a hidnyz6 utas tigyeleti telefonszdmunkon nem jelzi,
hogy késni fog, igy az autébusz nem var, az induldsi idépontban pontosan elindul. Fent
felsorolt esetekben az utazasrél lemaradt utas részvételi dij visszafizetésre nem tarthat
igényt. Az esetlegesen a visszainduldsi helyszinen maradt utas a hazajutésarol sajat maga
gondoskodik, kdltségeit viseli.

Kérjuk, hogy programjaink sorén is figyeljenek az idegenvezeté altal megadott talalko-
zasi idépontokra. Az idegenvezetd, mint az utazasi iroda képvisel6je meghatarozza a
taldlkozasi helyet és id6pontot, ez mint szerz6déses kotelezettség, vonatkozik az utasra.
Ha az utas sajat hibajabdl lemarad a csoporttdl, mert nem jelenik meg a megbeszélt
helyen és idépontban, akkor az idegenvezeté nem koteles varakozni, joggal feltételez-
heti, hogy az utas a sajat akaratabdl nem jelent meg, kiiléndsen akkor, ha az utas nem
hivta az tgyeleti telefonszamot. Nem tudunk késé utasra varni, mivel nem szeretnénk a
pontosan érkezd utasainkat megvaratni és kitenni annak, hogy esetleg a varakozas miatt
a kovetkezd programrol elkéssenek. Amennyiben valaki igy érzi, hogy nem tud visszata-
lalni a megadott talalkozasi helyszinre, id6ben jelezze ligyeleti telefonszamunkon, hogy
segiteni tudjunk.

Idegenvezetdink nem adjék meg sajat mobilszamukat utasainknak, hiszen eléfordulhat,
hogy éppen idegenvezetést, varosnézést tartanak és telefonjuk kikapcsolt allapotban
van. Azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy nem hagyhatjak félbe a varosnézését
és hagyhatjak ott a csoportot, mert valaki esetleg eltévedt. Emiatt a részvételi jegyen lévé
lgyeleti telefonszamunkon varjuk segitség kérés esetén utasaink hivasat. Munkatarsa-
ink szivesen segitenek, azonnal intézkednek. Kérjiik, hogyha valaki eltéved, hivja tgye-
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leti telefonszamunkat és mondja meg az utca, tér, stb nevét, ahol éppen &ll. igy kdnnyen
tudnak munkatarsaink segiteni. Indulds el6tt a mobil szolgaltaténal érdemes rakérdezni,
hogy a mobil szolgaltatas kiilfoldon mikodik-e. Kérjiik, hogy foglalaskor minden esetben
adjanak meg mobiltelefonszamot, melyen a program soran sziikség szerint keresni tud-
juk Ondket. Fontos, hogy a mobiltelefon bekapcsolt, miikddéképes allapotban legyen
az Ut soran. Ha valaki olyan mobilszdmot ad meg, melyen az Ut soran nem elérheté és
emiatt szlikség esetén keresni nem tudjuk, nem tudunk feleléséget vallalni azért, ha elté-
ved, nem jelenik meg a taldlkozasi idépontban és az autdbusz a csoporttal nélkiile elindul.
llyen esetben a lemaradt utas sajat maga, sajat koltségén gondoskodik tovabbutazasarol
vagy hazajutasarol.

PIHENOK AZ UTAZAS SORAN

Autébuszaink tobbnapos kiilfoldi utak esetén 3-4 éranként tartanak kb. 30-45 perces pihe-
néket. Ennél gyakoribb sziinetekre, pihendkre nincs lehetdség, kérjik, miikodjenek egyiitt
veliink, tartsék be az idegenvezetd altal meghatarozott pihendk idétartamat. A pihenék
hosszanak meghatarozésakor az autobuszvezetdk részére elirt kotelezé pihendidére is
tekintettel vagyunk. A pihenéket mindig olyan helyeken tartjuk, ahol WC, mosdé all utasa-
ink rendelkezésére. A WC hasznalatért bel- és kiilfoldon egyarant a legtobb helyen fizetni
kell az adott orszag hivatalos fizetéeszkozével. Azokndl a programoknal, melyek tobb
orszagon keresztil is &thaladnak, érdemes minden érintett orszag pénznemét vinni.

A pihend az autébuszon dolgozé személyzetre (idegenvezetére és autdbuszvezetdre) is
vonatkozik. Amikor a személyzet a buszrél leszéll, a buszt bezarja, a buszon senki nem tar-
tézkodhat, mindenkinek le kell szélInia az autébuszrél. Ugyanez vonatkozik arra az esetre
is, amikor a csoport megérkezik egy adott helyszinre és a busz beall a parkoldba. Ebben az
esetben is kérjik az autébuszt elhagyni, mert az autébuszvezeté nem tartézkodik folya-
matosan a parkolasi idé teljes id6tartama alatt az autébuszban.

Kérjiik, hogy fentieket a foglalds el6tt feltétleniil vegyék figyelembe. Amennyiben valaki-
nek egészségiigyi okokbol ez nem megfeleld, kérjiik, ne vegyen részt csoportos autdbu-
sz0s utazason.

UGYELETI TELEFONSZAM

A részvételi jegy bal felsd sarkdban tGgyeleti telefonszam is szerepel. Barmilyen intézkedés
csak tigyeletinkon keresztil torténhet.

Kérjik, hogy az tigyeleti telefonszamot indokolt esetben, esetlegesen felmerdilt probléma
esetén azonnal hivjék, szivesen segitiink.

Az lgyeleti telefonszdmon helyfoglalds, altalanos utazési irodai tajékoztatas, talalt targy
informacié nincs, ezen a szamon utazason részt vevé hozzatartozét nem tudnak elérni.

IDEGENVEZETO, CSOPORTKISERO

Azokndl a programokndl, melyeket idegenvezetdvel hirdetiink, idegenvezeté utazik a
csoporttal. Egy autobuszon egy idegenvezeté utazik, fliggetleniil a csoport Iétszamatol.
Bizonyos programoknal az utazas soran Ondkkel utazé idegenvezetén kiviil helyi idegen-
vezetét is biztositunk. Vannak olyan nevezetességek — belféldon és kiilfoldon egyarant -
melyek csak helyi vezetéssel latogathatdk. A helyi vezetés - nevezetességtdl fliggéen tor-
ténhet: helyi idegenvezet6vel, audioguide-dal, papir alapt informaciés anyaggal. Kérjlk,
hogyha valakit nem érdekel a helyi vezetés, ne beszélgessen a vezetés kzben, mert zavar-
hatja az idegenvezetét és azokat is, akik szivesen hallgatjak, amit a helyi vezeté6 mond. A
helyi vezeté végig fogja mondani mindazt, amit az adott nevezetességrél fontosnak és
érdekesnek tart.

Azokndl a programoknal, melyeket csoportkisérével hirdetiink, idegenvezetés nincs. A
csoportkisérd az oda-visszaut sordn az autobuszon teljesit szolgalatot. Feladata az utazas-
sal kapcsolatos tudnivalok ismertetése, adminisztracié elvégzése, pihenék utan valamint
oda- és visszaindulaskor a létszam ellendrzése, sziikség esetén intézkedés. Napkozben
nem tartézkodik a csoporttal.

Atérsasutazasokon valé részvétel is feltételez némi onéllésdgot. Programjaink soran a sza-
badprogram idétartamat mindenkinek énalléan kell eltdltenie, idegenvezetdi vagy cso-
portkiséréi segitség nélkdl.

A nyaraléprogramoknal csoportkiséréink az oda- és visszautazas sordn, illetve a fakultativ
kirdnduldsok id6tartama alatt a csoporttal tartézkodnak, naponta kétszer meghatarozott
idében un. ,fogaddoréat” tartanak, de nyaralni, jol érezni magat mindenkinek énélléan
kell, hiszen ehhez csoportkisérére nincs sziikség. Amennyiben barkinek, barmilyen prob-
1émaja, kérése van, jelezze ligyeleti telefonszdmunkon, azonnal segitiink. Ha a probléma
megoldasahoz idegenvezetdi, csoportkisérdi segitségre van sziikség, odakiildjiik a segit-
séget kéré utasunkhoz.

Varoslatogatd programoknal, kérutazasoknal idegenvezetdink a program teljes idétar-
tama alatt a csoporttal tartézkodnak (kivéve szabadprogram).

A térsasutazasok soran idegenvezetdink mindig pontositjak a masnapi, illetve a napkoz-
beni induldsi idépontokat. Idegenvezetdink tapasztaltak, ismerik a programjainkat, pon-
tosan tudjak, hogy mikor kell elindulni ahhoz, hogy mindenhova idében odaérjenek és
a programok zavartalanul lebonyolédjanak. Gyakran el6fordul, hogy egy adott utra egy-
szerre tobb busz is indul. Nem szabad elvérni, hogy minden idegenvezetd szé szerint,
percre pontosan ugyanazt mondja el, hiszen minden idegenvezet6 a sajat személyiségét
is beleadja az ltala el6adottakba, sajat maga alakitja ki az idegenvezetés menetét.
Minden idegenvezet6nk tudasa legjavat adja, igy minden busz 6sszes utasa szinvonalas
idegenvezetésben részesiil.
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AUDIOGUIDE KESZULEK, FULHALLGATO

Tobbnapos varoslatogatasoknal, korutazasoknal audioguide készilék/fulhallgato bérlé-
sére is lehetdség van. A programoknal ezt mindentt jeloljiik. Ezeknél a programoknal
a fiilhallgaton keresztiil hallhatjak utasaink, amit az idegenvezeté mond. Az audioguide
készilék/fllhallgatd bérlését nem tessziik kotelezévé, de mindenkinek ajanljuk, hiszen
idegenvezetdink normal hangszinten a mikrofonba beszélnek, igy ha valakinek nincs fil-
hallgatdja, nem biztos, hogy hallani fogja, amit az idegenvezeté mond.

Az audioguide késziilék/fiilhallgatd igényt legkésébb a hatralék befizetésével egyidében
kell jelezni és befizetni, de javasoljuk, hogy azigény foglalaskor mar jelezzék. Amennyiben
a teljes 0sszeg mar befizetésre kerlilt és a részvételi jegyet kidllitottuk, audioguide készii-
1€k igényt mar csak modositasi dij fizetése ellenében tudunk elfogadni.

Audioguide késziilék az ut teljes id6tartamara, induldstol-érkezésig bérelhetd. A program
id6tartamara vonatkozé bérlési dijat minden programunknal a programhoz tartozo artab-
lazatban szerepeltetjik.

Az Ut induldsa el6tt 10 napon belll audioguide készulék/fiilhallgatd bérlésére méar nem
biztos, hogy lesz lehetéség. A késziilékek atvétele-dtadasa a buszon atvételi jegyzékkel
torténik, a készllék elveszitése, megrongaldsa esetén 50 EUR / késziilék 6sszeg fizetendd.

BELEPOK, FOTOZAS

Arészvételi dijak a program sordn esetlegesen felmeriilé belépéjegyek koltségét NEM tar-
talmazzak.

A nevezetességek meglatogatdsa NEM KOTELEZO. Kiilfsldon, a helyszinen vésarolandé
belépdjegyek ara az adott orszag hivatalos fizetéeszkdzeként megjeldlt valutanemben
fizetendd. Javasoljuk, vigyenek aprépénzt magukkal, mert a nagyobb cimletbdl torténé
visszaadas éltalaban csak nehézkesen oldhaté meg. Ahol nyugdijas, didk stb. kedvezmé-
nyes belépé&jegy vaséarolhato, belépéskor kérik a kedvezményre jogositéd igazolvanyt.
Olyan nevezetességek is vannak, hol csak az adott orszag nyugdijasai érvényesithetnek
nyugdijas kedvezményt. Csoportos jegyarak esetén nyugdijas kedvezmény nem minden-
hol érvényesitheté.

A vérhato belép6jegy arak csak tajékoztatd jellegliek, az el6z6 év arai alapjan adjuk meg,
ezek esetleges valtozasét irodank befolyasolni nem tudja. Amennyiben a belépdéjegyérak-
ban véltozas térténik, honlapunkon az adott programnél jelezziik. Tajékoztatjuk Onéket,
hogy a jegypénztaraknal kiirt belépdjegyarak nem minden esetben egyeznek meg a cso-
portokra vonatkozé belépéjegyarakkal, hiszen csoportok esetén a legtobbszor vezetési,
foglalési dijat is fizetntink kell. A vezetési dij nem feltétlendl jelent helyi vezetést, van,
ahol akkor is fizetendd, ha idegenvezetdnk tartja a vezetést. A nevezetességek, latnivalok
lizemeltetdi a gyorsabb ligyintézés miatt csoportok esetén kérik, hogy az idegenvezetd
gyljtse 6ssze utasainktol a belépdjegyek dijat és egyben fizesse ki a pénztarnal. Ezt ide-
genvezetdink - ha utasaink megbizzak - megteszik, de a pénz atadasara nem koteleziink
senkit. Csoportos jegy vésarlasra esetén a csoport tagjai részére nem 4allitanak ki kiilon-
kulon belépét, altaldban egy csoportos belépé keril kiéllitasra, de vannak olyan neveze-
tességek, ahol az igymenet meggyorsitasa érdekében csak egy elektronikus csoportos
kédot adnak. Kiilon, egyénileg is megvésarolhaté a belépdjegy, ha valaki nem kivan a cso-
porthoz, az esetleges vezetéshez csatlakozni.

Idegenvezetdink a belépdjegyekrdl, esetlegesen templomokban fizetendé adomanyokrol
szamlat nem kérnek, elszamolast utasaink felé nem készitenek. Ezzel kapcsolatban rekla-
maciét nem tudunk elfogadni. Amennyiben valaki nem bizik meg az idegenvezetében,
szamlat, elszamolast kér minden egyes belépd6rdl, adomanyrdl, kérjik, intézze énalléan a
belépdjegy véasarlasat, mely kulfoldon minimalis helyi nyelvtudassal konnyedén megold-
haté. Vannak olyan programok, ahol a belépdjegyek elére megvasarolhatdk (ezt az adott
programnal kiilon jeldljik). Ezeknél a programoknal javasoljuk a belépéjegyek foglalédskor
torténé megvételét, mert csak annyi utast tudunk lejelenteni azadott nevezetességbe tor-
ténd belépéshez, ahanyan a belépdjegyet befizették. Ezen a l1étszamon feliil nem minden
esetben tudnak tovabbi utasokat a bejelentett csoporttal egyidében beengedni. Idegen-
vezetbink az eldre lejelentett utasaink belépdjét veszik at az erre kijelolt pénztarnal. Azon
utasaink, akik a helyszinen kivannak belépét vasarolni, ezt - altaldban masik pénztarnal
- egyénileg intézik és fizetik. Vannak olyan programok, amelyek esetén helyszini belépé-
jegy vésarlasra egyaltalan nincs lehetéség, Amennyiben valaki nem jon el egy adott utra
és belépdjegyet, fakultativ kirdandulast fizetett be foglalaskor, a belépéjegy vagy fakultativ
kirdndulds dranak visszatéritésére nem tarthat igényt. A nevezetességek jelentds részében
a fényképezés nem megengedett, vagy kiilon fotdjegy megvasarlasahoz kotott. Megké-
riink mindenkit, hogy ahol nem lehet, vagy ha nem vésaroltak fotojegyet, ne fotézzanak.
A nevezetességek nagy részét bekameraztak, igy pontosan latjak, ha valaki fényképeket
készit. llyen esetben mindaddig nem engedik ki a csoportot, mig az engedély nélkal fény-
képet készité/k fényképez6gépébdl, telefonjabol stb. ki nem torélték a fotokat.

NEVEZETESSEGEK

Minden nevezetesség Uzemeltetdje, tulajdonosa fenntartja maganak a jogot arra, hogy
esetleges rendezvény, fesztival, feltjitasi munkék stb. miatt (vagy akar gazdaségi megfon-
tolasbol) az adott nevezetesség egy részét, vagy akar a nevezetesség teljes egészét a lato-
gatok eldl elzarja. Eléfordulhat, hogy egy adott nevezetesség egy éppen aktualis rendez-
vény (futéverseny, kerékpéros verseny stb.) kovetkeztében kialakult Utlezaras miatt nem
kozelitheté meg. Amennyiben egy adott nevezetesség szezon kdzben véglegesen vagy
idészakosan bezar, Ugy iroddnk az emiatt meghitsulé programot egyéb mas programra
cserélheti, errél értesitést nem kiild. Esetleges étterem bezéras, feltjitasi munkak miatt az
étteremvaltoztatas (és ebbdl adédodan a meniisor valtoztatas) jogat fenntartjuk.

Fent leirt esetekben irodankat felel6sség nem terheli, ezzel kapcsolatban reklamaciét nem
tudunk elfogadni.
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FAKULTATIV PROGRAMOK

Programjaink leirasandl - korutazasoknal, véroslatogatasoknal, nyaraldsoknal egyarant —
jelezzuk, ha fakultativ program befizetésére van lehetéség. A fakultativ programoknal a
jelentkezés létszama maximalizalt, ezért egy bizonyos létszamon felll tovabbi jelentkezé-
seket nem tudunk elfogadni. Miel6bbi jelentkezést javaslunk. Minden(tt meghatarozzuk,
hogy az adott fakultativ programra kizérdlag el6re foglalassal és befizetéssel lehet jelent-
kezni vagy ha van még hely, az adott orszag hivatalos pénznemében helyszini jelentke-
zés, befizetés is lehetséges. A fakultativ program ideje alatt azoknak az utasainknak, akik
a programra nem fizettek be, szabadprogram van, szdmukra kilon programot nem szer-
veziink. Idegenvezetdink a fakultativ programon részt vevékkel tartézkodnak. A fakulta-
tiv programok dra nem mindeniitt tartalmaz belép&jegykoltséget, errél az adott program
leirdsanal adunk tajékoztatast.

PRAKTIKUS TANACSOK

A programok sordn a véarosnézések gyalogosan torténnek, igy javasoljuk, kényelmes
cipében induljanak utnak. Pl. a barlangokban, borospincékben, sajtiizemekben nyéron is
hiivds van, igy érdemes kardigant, pulévert vinni. Barlangokban, vizeséseknél a nedves-
ségbdl adddodan csuszhat a talaj, igy szandal, magassarku cipd viselését ezeken a helyeken
nem ajanljuk, zart cipd viselését javasoljuk.

Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy az autébuszok nem minden nevezetességet, barlangot,
vérat tudnak a bejaratig megkozeliteni. A legtobb esetben 300-500 méterre taldlhaték
a kijelolt buszparkolok, innen kell az utat sétalva megtenni. A varak éltalaban dombon,
magaslaton vannak, igy nem mindig teljesen sik terepen kell sétalni. Nem minden ut beto-
nos, aszfaltos, vannak macskakaoves jardéak is. A vérakban lift nincs, lépcs6kon kell kozle-
kedni - altaldban a var helyi vezetdje altal diktalt tempdban.

Programjainkat gy allitottuk 6ssze, hogy ezek egy barmilyen koru, a kordnak megfelelé
atlagos egészségi dllapotli ember szamara ne legyenek megeréltetéek.

Tisztelettel megkériink mindenkit, mérje fel sajat egészségi allapotat, képes-e a kivalasz-
tott programon problémamentesen végigmenni. Amennyiben mozgéssériilt, mozgéasa-
ban korlatozott utasnak foglal a Megrendeld, kérjlik, ezt foglalaskor jelezze, mivel a szal-
lodédk nem akadalymentesitettek és vannak olyan programok, melyeknél a kiilsé korilmé-
nyek, helyi viszonyok nem teszik lehet6vé, hogy a program mozgéssériilt utas szamara
teljes egészében megvaldsithaté legyen. Nem jé, ha az induldskor szembesdiliink azzal,
hogy mozgassériilt utas utazik a programon, mert akkor mar nem tudunk intézkedni, eset-
leg mésik utat javasolni. Munkatarsaink szivesen segitenek mindenkinek a szamara leg-
megfelelébb program kivalasztasaban.

BUSZOS VAROSNEZES

A buszos varosnézés nem jelenti azt, hogy non-stop a buszon tartézkodunk és mindent
a buszbdl néziink meg. A buszos varosnézés soran is - varostol fliggéen - tobbszor ki kell
szallni az autébuszbdl, hiszen a buszoknak az adott varos parkoldsi, behajtasi rendjét be
kell tartaniuk. Nem minden nevezetességet tudnak megkdzeliteni, nem minden utbur-
kolatra tudnak rahajtani, nem minden utcdba tudnak behajtani. Vannak olyan eurdpai
varosok, ahol a busszal valé behajtas a belvarosba nem lehetséges, ilyen esetben a buszok
szamara kijelolt le- és felszallitasi ponttol - tavolsagtdl fliggéen - gyalog vagy tomegkoz-
lekedéssel juthatunk be a belvérosba.

ELLATAS

Programjaink részvételi dijai a leirdsban meghatarozott ellatast tartalmazzak. Tébbnapos
utaknal egy szoban beliil egyféle ellatas véalaszthato.

Az éttermekben (beleértve a széllodak éttermeit is) csoportok részére elére megteritenek
annyi fére, ahany fébdl all csoport. Csak a megteritett helyeket foglalhatjuk el. Annyian
tljink le egy asztalhoz, ahany fére azt megteritették, ne rendezziik at az asztalokat, ne
Gljink olyan asztalhoz, amelyet nem csoportunk részére tartanak fenn. Négyfés asztalok-
hoz négyen, hatfés asztalokhoz hatan stb. foglaljanak helyet. Az asztalokhoz torténé ledilést,
kérjuk, onalldéan oldjak meg. A tobbfés tarsasagoknak javasoljuk, hogy ne utoljara menjenek
be az étterembe, mert nem biztos, hogy egyiitt tudnak majd tlni. Ne varjak idegenvezeténk
segitségét, hogy mésokat atiiltessenek. A szélloddkban a csoportok részére éltaldban kiilon
teritenek. Ez nem diszkrimindcio, ez egy jo bevalt szokas. Az étkezések idépontjat és id6tar-
tamat mindig a szallodak hatdrozzak meg, ebbe irodanknak beleszdlasa nincs.

A tobb épiiletbdl all6 szallodaknal dltalaban a fééplletben talalhato az étterem, ide kell
étkezéskor atsétalni. Vannak olyan széllodék is, ahol a reggelit a szalloda éttermében szol-
galjak fel, de a vacsorat kiilon étteremben kapja a csoport.

A programokndl megjeldlt ellatas italfogyasztast nem tartalmaz (kivéve, ahol ezt kiilon
jeloljiik). Az italt mindenki a helyszinen a felszolgalonal rendeli és fizeti az adott orszég
hivatalos pénznemében. Az éttermekben nem tesznek az asztalokra kancséban csapvizet.
Néhany tudnivalo a programoknal megjeldlt ellatasokkal kapcsolatban:

kontinentdlis reggeli - személyenként 2 db péksiitemény, vaj, dzsem vagy méz

bdvitett kontinentdlis reggeli — személyenként 2 db péksiitemény, vaj, dzsem vagy méz,
két szelet sajt és két szelet felvagott

menti vacsora - egyforma men(it szolgalnak fel mindenkinek, mendvalasztas nincs
vacsora menlivdlasztdssal - minimum kétféle meniibdl lehet valasztani

all inclusive elldtds - korlatlan étel- italfogyasztas reggeltél-estig, az all inclusive ellatas-
ban szereplé italokat a szélloda hatdrozza meg

ultra all inclusive elldtds - az all inclusive ellatas szallodanként valtozo, kiilonféle szolgal-
tatasokkal kibdvitve

allinclusive light elldtds - korlatlan étel- és italfogyasztas az étkezések id6tartama alatt, az
all inclusive elldtasban szereplé italokat a szalloda hatdrozza meg
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Svédasztalos étkezés esetén a legtobb étteremben, szalloddban nem a vendégek, hanem a
svédasztalnal all6 felszolgéldk szedik a vendégek tanyérjara a kivalasztott ételeket, ezaltal
az ételek kiszolgalasa gordiilékenyebbé, kulturaltabba vélik. Fontos tudni, hogy a svédasz-
talos étkezés nem jelent teljesen korlatlan fogyasztast és a svédasztal folyamatos tjratélté-
sét. A svédasztal egy un. felszolgélasi forma. A széllodak a svédasztalra kitett ételmennyi-
séget az utaslétszamnak megfeleléen hatarozzak meg, tobbféle ételbdl lehet valasztani,
el lehet donteni, ki mit szeretne fogyasztani. Azt, hogy hanyféle ételbdl lehet valasztani,
a szalloda hatdrozza meg, a vélaszék altaldban 2-3 féle ételbdl all. A kiilonb6zé széllodak
ételvélasztékat, ételmennyiségét ne hasonlitsuk ossze. A kitett ételek valasztéka - akar
reggelirdl, akar vacsorarol van sz6 - nem véltozik minden nap. Csak rajtunk mulik, meny-
nyire tesszik véltozatossa sajat étkezéstinket. Ha valaki minden nap minden egyes étel-
bél eszik, annak étkezése egyhangu lesz. Erdemes minden nap més-mas ételt vélasztani a
kitett ételek kozul. A svédasztalos étkezés nem jelenti azt, hogy az dsszes kitett ételfajtabol
mindenki korlatlanul fogyaszthat. Kérjiik, hogy erre legyenek tekintettel, hiszen ha az étke-
zés kezdéidépontjara megérkezé utasok minden ételbdl megpakoljak tanyérjukat, nem jut
majd a késébb érkezéknek. llyen esetben reklaméciét nem tudunk elfogadni. Az olaszor-
szagi széllodakban egyre gyakoribb, hogy svédasztalos reggelinél a vajakat, dzsemeket,
péksiiteményeket, muzliket, italokat stb. svédasztalos rendszerben teszik ki, szabadon
szedhetdk, de a felvagottakat, sajtokat felszolgéljak, melybdl lehet még kérni a felszolgalo
személyzettdl. A svédasztalos reggeli nem minden széllodaban jelent meleg ételt, vannak
széllodak, ahol a svédasztal vélasztékdban hideg ételek szerepelnek. Ne lepddjlink meg
azon, ha kiilfoldon a reggelinél nem talalunk kitéve paprikat, paradicsomot. Az olaszorszagi
széllodakban - széllodai besorolastél figgetlenil - egyre gyakrabban adnak az étkezések-
hez eldobhato6 poharat. Ez a benne 1évé ital élvezeti értékét nem befolyasolja, nem fogjak
livegpoharra cserélni. Széllodakban, éttermekben higiéniai okokbdl gyakran hasznalnak
letorolhetd vagy eldobhato asztalterit6t. A szallodak éttermébdl ételt, italt kihozni nem
szabad. A félreértések elkeriilése végett ne menjlink étkezni nagyobb taskaval, hatizsakkal,
szatyorral, hiszen erre az étkezésnél nincs szlikség. Ne tegyUk ki magunkat annak a kelle-
metlenségnek, hogy az étterem kijaratanal kinyittatjak a bevitt taskat, szatyrot. Amennyi-
ben az étterembdl torténd étel kihozésa miatt a szalloda az utas felé szankcidt alkalmaz
(pl. szolgéltatas igénybevételének korldtozasa, kihozott étel kifizettetése), ezért irodankat
felel6sség nem terheli, a kdvetkezményeket utas vallalja.

A tébbnapos varoslatogatasoknal, korutazasoknal, - ahol az alap részvételi dij reggelis
ellatast tartalmaz - lehetéség van vacsora befizetésére. Vegetdridnus vacsora minden
menirendszer(i vacsora esetén valaszthato, ezt foglalaskor kérjiik jelezni. Fontos tudni,
hogy a vegetarianus étel nem vegan étel, nem tojas-, tej-, laktoz- vagy gluténmentes étel.
Avegetérianus étel esetenként halétel is lehet. A vacsora igénylése nem kételezd, ezt lehe-
téségként biztositjuk utasaink szamdra az éttermi draknal kedvezébb &ron. A vacsora ada-
gok menti adagok, csoportok részére késziilnek, nem valaszthatok. Az ételeket a szallodak
szakdacsai készitik a helyi szokésok szerint. Sem az adagok méretére, sem az ételek izesi-
tésére, valasztékossagara irodanknak nincs rahatésa. A felszolgalt ételek mennyiségére,
izére illetve a vélasztékra vonatkozoan reklamaciot nem tudunk elfogadni. Akinek egyéni
igénye, elképzelése van a vacsorét illetéen, akar adaggal, akér izesitéssel, alapanyagokkal
kapcsolatban, annak nem javasoljuk a csoportos étkezést.

Eléfordul, hogy egy szallodaban, étteremben mas csoportok is étkeznek veliink egy idében.
Ne hasonlitgassuk az altalunk kapott szolgaltatast, ellatast a masik csoportok éltal kapott
szolgéltatassal, ellatassal, mert elképzelhetd, hogy maésik csoport mas szolgaltatasra, ella-
tasra fizetett be. Mi csoportjaink azokat a szolgaltatasokat, ellatast kapjak, melyre befizettek.

Az étkezések idépontjat és idétartamat a széllodék hatdrozzék meg éttermiik nyitvatar-
tasiidejének figyelembevételével. Korutazasokndl, varoslatogatésoknal el6fordul, hogy az
éttermi nyitva tartastol eltéré idépontban érkeziink a szallodaba illetve indulunk reggel
a széllodabol. llyen esetben a éttermek hideg reggeli illetve vacsoracsomagot készitenek
mindenkinek, melyet Utkézben, illetve vacsora esetén a szobaban lehet elfogyasztani.

Amikor kiilféldre utazunk, nemcsak az adott orszag kulturajaval, szokésaival hanem gaszt-
rondémiajaval is megismerkediink. El6ételként dltaldban hideg eléételt, salatat szolgédlnak
fel, nem a leves a jellemzé. A széllodakban, éttermekben eurdpai ételekkel taldlkozha-
tunk, de az ételeket az adott nemzet konyhajanak szokasai szerint készitik el. A kiilonféle
orszagok szallodainak ellatasat ne hasonlitsuk 6ssze, mert még azonos szallodakategérian
beliil is kiilonbozéek lehetnek.

Kulfoldon nem valdszint, hogy magyaros ételekkel fogunk talalkozni. Kérjiik, ne hasonlit-
sak az ételek elkészitését ahhoz, ahogy Onék otthon készitik, hiszen ahdny nemzet, annyi
szokas és nem varhatjuk el, hogy szokasaikat miattunk megvaltoztassak.

VIDAM-ZENES PROGRAMOK

Viddm-zenés programjainknal (,bazi nagy” Ken-Edi bulik, zenés rendezvények) a nagy lét-
szam miatt az asztaloknal névreszolé tablakkal jel6ljik, hogy ki hol foglaljon helyet. Kollé-
gdink a helyszinen segitenek mindenkinek, hogy melyik asztalnal taldlja meg a nevét. Az
egy foglalason szerepl6 utasokat természetesen egy asztalhoz lltetjik. Amennyiben nem
egy foglaldson szerepelnek, de egy asztalnal szeretnének uilni korabban foglalt ismerése-
ikkel, kérjiik, hogy foglalaskor ezt feltétlenul jelezzék és irassak ra részvételi jegyiikre, mert
a helyszinen asztalbeosztast médositani mar nem tudunk.

SZALLODAK

A széllodak besorolasat mindig az adott orszagban érvényes besorolési kategoéria szerint
adjuk meg. Irodanknak nincs jogalapja arra, hogy az adott orszag szélloda szovetsége dltal
kiadott szallodai besorolast megvaltoztassa. Amennyiben valaki nem ért egyet egy szal-
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loda besorolaséval, ne irodanknak, hanem az adott orszag széllodaszévetségének jelezze,
bizonyéra szivesen fogadjak az épit6 jellegl javaslatokat. Az nem lehet reklamécid alapja,
hogy valaki nem ért egyet a széllodai besorolassal vagy méasok az elvarasai, mint amit a
szélloda a leirtak szerint nydjtani tud. Vannak tébb épiiletb6l &ll6 szallodak is, ilyen esetben
a csoport nem biztos, hogy egy épiiletben kerll elhelyezésre. A szallodai szobdk felsze-
reltségét a nyaralasokndl az adott programoknal jel6ljik. A szobak felszereltségénél min-
dig azt irjuk le, ami a szobdban van. Amit a felszereltségnél nem szerepeltetiink, az nincs
a szobéban. (Pl. ha a felszereltségnél hiité nem szerepel, akkor a szobdban hiité nincs.).
A korutazasokndl, véroslatogatasoknal a szobakban a létszamnak megfelel6 4gy, komod
vagy szekrény, TV, zuhanyozos fiirdészoba az alapfelszereltség, torolkoz6t adnak. WI-F
nem minden szallodédban alapfelszereltség, vannak szallodak, ahol a WI-FI hasznalatért
fizetni kell. A 4 emeletes vagy annél alacsonyabb szallodakban altalaban nincs lift, a cso-
magokat mindenki sajat maga viszi fel a szobajaba, erre személyzetet nem biztositanak.
A legtobb szallodaban a kétagyas és 2+1 dgyas szobak mérete azonos. 3. dgyra vonatkozd
kedvezmény nem minden széllodaban van. Nem minden kétagyas szoba potagyazhato. A
poétagy altaldban egy heverénél valamivel kisebb méret(i kihtizhato fotelagy. A szallodai
szobdkat minden esetben a szalloddk osztjak el. A szalloddkban tet6téri szobdk is lehet-
nek. A szélloddkban nem minden emeleten van 2+1 4gyas, kétagyas és egyagyas szoba, igy
ha megrendeléskor az egy foglaléson lévék tobbféle szobatipust valasztanak, nem biztos,
hogy egy emeleten keriilnek elhelyezésre. Amennyiben valakinek a szobaval kapcsolatban
igénye, kérése van (kiilonallé agyas szoba, dupladgyas szoba, tengerrenézé szoba, erkélyes
szoba, emelet szam, szobaszam stb.) és ez felar ellenében nem veheté igénybe, a kérést
jelezni tudjuk a szélloda felé, de az igény teljestilésére vonatkozdan garanciat nem tudunk
véllalni. F6ként a mediterran orszagokban - szalloda kategoriatdl fliggetlenil - a szobak-
ban gyakori a képad|6, az dgyak kerete fém, ezen taldlhaté a matrac. A széllodai szobék,
kozleked6 folyosdk ablakai a magas, sokemeletes széllodakban a felsébb emeleteken biz-
tonsagtechnikai okokbdl nem nyithatdk. Az egyagyas szobak mérete a kétagyas szobakhoz
viszonyitva kisebb, fekvése altaldban kedvezétlenebb, eléfordul, hogy masik éptilet falara
néz. Az egyagyas szobak magasabb dra nem azt jelenti, hogy magasabb szinvonalu szolgal-
tatast nyujt, hanem azt, hogy nem kell a szoban senkivel osztozni, az egyagyas szobaban
egy f6 keril elhelyezésre. A széllodak korlatozott szdamban rendelkeznek kiilonallé agyas,
duplaagyas, potagyazhato kétagyas és egyagyas szobakkal, széllodatdl fligg, hogy az épi-
letben melyik szobatipusbdl hany db talalhaté. Ha pl tobb a kiilonéllé agyas szobaigény,
mintahdany kiilonagyas szoba a széllodaban van, Ggy a szélloda az adott darabszamon feliili
szobak esetén dupladgyas szobat fog adni. A szallodai szobak mérete - még ugyanazon
szallodan belll sem mindig azonos, hiszen az épiilet adottsagaibdl kdvetkez6en méretbeli
kilonbségek lehetnek. A széllodai szobék alvasra, pihenésre alkalmasak, egyéb szabad-
id6s tevékenység végzésére nem. A szobak (kiilondsen Olaszorszagban, Franciaorszagban,
Goroégorszagban, Svéjcban) viszonylag kisméretliek. A szallodai szobdk méret kiilénbségei
miatt sem a széllodak, sem irodank nem tud reklamaciot elfogadni. Kérjiik, ne toltsék egy-
mas szobainak méregetésével, 6sszehasonlitaséval nyaralasuk, pihenésiik idejét.

A programok leirdsanél a szallodai szobakrdl szerepeltetiink képet/képeket. A szallodak
0sszes szobajanak fényképét nem tudjuk megjelentetni. A szallodak szobainak butorzata,
a kérpitok, textilek szine szobanként véltozé lehet. A szélloddk antiallergén dgynemitit
nem tudnak biztositani.

A légkondicionalt széllodak tobbségében a légkondicionélas kozpontilag szabalyozott.
Reggel és este a Iégkondicionalast automatikusan kézpontilag bekapcsoljak, de napkdz-
ben, amikor a szobdkban nem tartézkodik senki, a légkondicionalds nem mukodik. Ha
valaki valamilyen oknél fogva napkdzben a szobajaban kivan tartézkodni, a Iégkondicio-
nalast kérésre bekapcsoljak.

A mediterran orszagokban a fiirdészobakban nem mindeniitt van zuhanytélca. Zuhanyo-
zaskor a zuhanyzo kovezett padlojan kialakitott 6sszefolyon folyik le a viz.

Aszéllodakban a szamukra kételezéen el6irt fert6tlenitét is tartalmazo mosdszerrel mosnak.
Ne vérjuk az otthon megszokott 6blitdillatot a textiliakon.

Nem minden szallodédban van a flirdészobaban hajszarito, tusfiirdé, kézmosé szappan.
A széllodai furdészobai hajszéritok nem nagy teljesitmény(iek, egyszerl hajszaritasra
igen, de komplett frizura elkészitésére nem alkalmasak

Figyeljiink a szallodai szobakban, flirdészobakban elhelyezett kiirasokra. Vannak szallo-
dék, ahol kdrnyezetvédelmi okokbdl a torélkozot csak akkor cserélik, ha azt a foldre ledob-
juk, akkor takaritanak, ha az erre vonatkozoé téblat kitesszuk illetve a szobakulcsot a recep-
cion leadjuk.

Fontos tudni, hogy a szallodak csak a széfben elhelyezett értékekért vallalnak feleldsséget.
Széllodatol fliggben a széfek a szobakban vagy a szélloda recepcidjan talalhatok, a széf-
bérlést egyénileg a recepcion lehet intézni.

A széllasvaltoztatas jogat — minimum azonos kategdrian és région belil - fenntartjuk,
errdl értesitést nem kiildlink, a valtozast honlapunkon szerepeltetjiik.

Autdbuszaink a széllodakat a buszok részére kijelolt szabad parkoldhelyek fliggvényében
tudjak megkozeliteni. A buszok részére nem a recepcio elé6tt jeldinek ki parkolohelyet, igy
szallodatdl fliggden a recepciotol kb. 100-500 méterre tudnak a buszok megallni. Innen
kell utasainknak a csomagokkal a recepcidhoz sétélni. A széllodédk a csomagokért személy-
zetet nem kildenek, mindenkinek sajat maganak kell a csomagjat a szallodéig elvinni,
illetve onnan a buszhoz visszahozni. Csomagolaskor érdemes ezt figyelembe venni.

A szélloddkban nemcsak a mi utasainkat szallasoljak el. Ne vérjuk el, hogy minden szal-
lodéban csak mi legyiink és a szélloda személyzete csak hozzank alkalmazkodjon, hiszen
masok is laknak a szallodaban.

A szallodadkban és kornyékikon - kilonosen a nyari idészakban, illetve kilonféle helyi
rendezvények, eskiivék esetén - sokszor nagy élet van. Szdl a zene, a vendégek és a helyi
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lakosok is viddman szérakoznak. Nem alkalmazkodnak hozzank, jol érzik magukat, van,
amikor késé estig. Ez bizony néha zenével, zajjal jar és nem fogjék az adott rendezvényt
el6tt befejezni azért, mert a mi csoportunk megérkezett. A tapasztalat az, hogy vendége-
ink ezen nem bosszankodnak — miért is tennék - hanem 6k is jol érzik magukat. A szallodak
kornyékén napkozben épitkezések is folyhatnak, mely esetenként zajjal is jarhat.

Tekintettel arra, hogy a vendégek szallodai rendszerbe valé rogzitése szobanként kb. 20
percet vesz igénybe, a szallodakban bevett szokds, hogy az utasoktdl bejelentkezéskor
elkérik az utiokmanyt, kiadjak a szobakulcsot, majd miutan mindenki bejelentkezett, rég-
zitik az utasok adatait a szélloda szobafoglaldsi rendszerébe. Ezt kdvetéen az Utiokmany
a recepcion visszakérhet6. Egyre gyakoribb, hogy a szalloddk mar a szobalista leada-
sakor el6re kérik az utasok pontos, Utiokméanyban szerepld nevét, szlletési datumat,
utiokményanak szamat, érvényességi idejét. Foglaldskor ezeket az adatokat feltétlendl
kérjik megadni. A szalloddkban torténd bejelentkezéstdl a vendégek adatainak kezelé-
sére, tarolasara a széllodak adatvédelmi szabalyzataban leirtak vonatkoznak. Amennyiben
valaki nem akarja Utiokmanyat a recepcion leadni, Ugy azutédn kapja meg szobakulcsat,
miutan a tobbi, utiokmanyat leado utas bejelentkezését elintézték. Ezutan kezdik meg az
utiokmdnyt le nem adé vendég regisztralasat. llyen esetben a bejelentkezést mar énélléan
kell intézni, mivel idegenvezetdnk a bejelentkezett utasokkal megy a szobakat elfoglalni.
Az Gtiokmany le nem addasabdl ered6 vérakozasért, esetleg emiatt a vacsora kezdetérdl
vald késésért az utiokmanyt le nem adé utasok felé semmilyen felel6sség sem a széllodat,
sem irodankat nem terheli.

TARSITASSAL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Egyediil utazé kedves utasaink tarsitasat kétagyas szobakban vallaljuk a szabad kapacitas
figgvényében, igy az alap részvételi dijon feliil semmilyen feldrat nem kell fizetnitik. A
foglaldsok érkezési sorrendjében azonos nemd, egyediil utaz6 utasokat tarsitunk. Tarsi-
tassal kapcsolatos egyedi igényeket (pl. életkor, dohanyzas, érdeklddési kor) figyelembe
venni nem tudunk, mivel utasainktdl csak az utazasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatokat kérjuik. A tarsitott utasok adatait egymasnak adatvédelmi szabélyzatunk értel-
mében nem adjuk ki. Azzal kapcsolatban, hogy a térsitott utasok esetlegesen nem jénnek
ki jol egymassal, sajnos nem tudunk felelésséget vallalni, de az sem a mi érdemiink, bar
nagy éromiinkre szolgal, ha a tarsitasbol adéddan baratsdgok sziiletnek.

TENGERPART

A tengerpart széallodaktol valé tavolsagat minden programunknal tajékoztaté jelleggel
megadjuk. A tengertdl valé tavolsag és a valasztott strandtdl valé tavolsdg nem minden
esetben azonos. Természetesen tébb Uton is megkozelitheté minden tengerpart, min-
denki sajat maga valasztja ki a szamara legmegfelel6bb Utvonalat. Homokos tengerpar-
toknél a nagyon meleg nyari idészakokban, amikor esé, szél nincs, el6fordulhat, hogy a viz
partkozeli része algasodik. Emiatt irodank nem hibaztathato, ezzel kapcsolatban reklama-
ciot nem tudunk elfogadni.

IDOJARAS
Programjaink rossz id6 esetén is indulnak. Utasaink részérél torténd lemondas esetén alta-
lanos szerzédési feltételeink Il1/4. pontjaban leirtak az iranyaddk.
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TISZTELETTEL KERJUK, MEGKOSZONJUK

Autdébuszunk személyzete is azon dolgozik, hogy minden a legjobban sikeriiljén és Ondk
jol érezzék magukat. Udvariasan, kulturaltan viselkednek, beszélnek Utasainkkal. Koszon-
juk a neviikben is, ha mindenki igy viszonyul hozzajuk.

Sajnos az utébbi idében az a tapasztalat, hogy vannak, akik nem tudjék otthon hagyni
problémadikat, ebbdl adéddan utazasuk soran nem tudjak jol érezni magukat, agressziven,
kiabélva probélnak mindent kérdezni, intézni.

Tisztelettel megkértink mindenkit, aki utazasra fizet be, probalja meg jol érezni magat,
hagyja otthon esetleges gondjait. Aki ezt nem tudja megtenni, inkabb ne induljon tarsas-
utazésra, hiszen nemcsak sajat maga, de utastarsai utazdsat, nyaraldsat, de még az ide-
genvezeté munkajat is tonkreteheti. A részvételi jegy utazasra, a befizetett szolgéltatasok
igénybevételére jogosit, de az iroda munkatarsaival, idegenvezetgivel, autébuszvezetdi-
vel, a széllodék és éttermek alkalmazottaival valé kiabalasra, agressziv viselkedésre nem.
Higgyék el, tirelemmel, a ,kérem” és ,legyenszives” szavakkal sokkal tobb mindent el
lehet érni. Megértésiiket kdszonjuk.

KIS DOLOG, DE FONTOS!

Programjaink szervezése soran igyeksziink a lehetéségekhez képest - a rdnk vonatkozé
el6irasokat is figyelembe véve - mindent Ggy 6sszedllitani, hogy utasaink a lehetd legelé-
gettebbek legyenek. Azonban nem tudunk a WC-k elhelyezkedéséhez, nyitvatartasi idejé-
hez, darabszéamahoz igazodni és érthetd, hogy a WC-ket tizemeltetd cégek sem igazodnak
hozzank. A WC hasznalatért a legtdbb helyen - belféldon és kiilféldon egyarant - fizetni
kell, igy érdemes aprépénzt vinni a program soran érintett orszagok pénznemeibdl. Az
éttermekben, mizeumokban éltaldban egy, max. két WC van.

KOZOSSEGI OLDALAK, FORUMOK, KAPCSOLATTARTAS

Koz6sségi oldalakon keresztil kiildétt tizenetben foglalassal kapcsolatos semmilyen tGgy-
intézés nem lehetséges, a kulonféle forumokon, kozosségi oldalakon beérkezett kérdése-
ket, véleményeket nem tudjuk figyelemmel kisérni, ezekre nem tudunk valaszolni.
Kérdés, kérés, vélemény nyilvanitas tigyében keressenek minket telefonon, vagy e-mai-
len. Kérjiik, barmilyen formaban veszi fel vellink a kapcsolatot, minden esetben adja meg
nevét, meglévé foglaldssal kapcsolatos tigyintézés esetén foglalasi szamat.

TALALT TARGYAK

Kérjiik Onéket, hogy leszéllaskor {igyeljenek csomagjaikra, targyaikra, ne maradjanak az
autébuszon. Az esetlegesen az autébuszon maradt targyakért felelésséget nem tudunk
véllalni, de természetesen rakérdeziink, hogy a buszon felejtett targyat megtaldlték-e és
értesitjlik utasunkat. A megtalalt targyat elézetesen egyeztetett idépontban és helyszin-
rél tudja a targyat elveszité utas elszéllitani. A megtalélt targyak hazhozszallitasat nem
vallaljuk.

ES AMIROL NE FELEDKEZZUNKEL..

Csoportos utazason tobb, kiilonféle karakterd, stilusi utasunk vesz részt és utazik egydtt.
Kérjik, legytink tekintettel egymasra, hiszen mindenki szeretné az utazas soran jol érezni
magat. Iroddnk munkatérsai is azon dolgoznak, hogy minden jél sikeriiljon a program
soran és utasaink élményekben gazdagon térjenek haza az éltaluk vélasztott utazasrol.
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A téjékoztato fontos informacidkat tartalmaz, az utazasi szerz6dés melléklete, annak
elvalaszthatatlan része, ezért kérjiik, feltétlenil olvassa el. Megrendel6 az utazasi szer-
z6dés elfogadasaval, tudomasulvételével egyuttal az altalanos tajékoztatoban leirtakat is
tudomasul veszi.

UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE

Az irodank altal szervezett programokra val6 jelentkezés kizérélag utazasi szerzédés
megkotésével lehetséges. Az utazési szerzédés szerz6d6 felek egyezd, kozos akarataval
johet létre. Utazasi szerz6dés megkotésére egyik fél sem kotelezhetd, a szerz6d6 partner
megvilasztasa, a szerz6déskotés szabadsaga mindkét felet megilleti. Utazasi szerzédés
aldirdsa torténhet internetes foglalas esetén a megrendeld lapon Iévé ikon kipipalasaval,
az e-mailen kiildott visszaigazolds és mellékleteinek elfogadasaval, illetve a részvételi dij
befizetésével. Az utazési szerz6déshez Megrendel$ nevére, értesitési cimére telefonsza-
mara, illetve a vele egyiitt utazék utiokmanyban szereplé teljes nevére, pontos sziiletési
datumara, Utiokmany szamara és érvényességi idejére van sziikség. Ezek hianyaban uta-
zasi szerz6dés nem kothetd. Amennyiben a foglaldson szereplé barmely utas foglalaskor
érvényes utiokmannyal még nem rendelkezik, a hianyzo6 adatokat legkésébb 30 nappal az
Ut indulasa el6tt kérjiik megadni. FONTOS! Mobiltelefonszam nélkil nem tudunk megren-
delést elfogadni, tekintettel arra, hogy nem tudjuk elérni kiilféldon utasunkat, ha esetleg
késik, nem taléljuk vagy bajban van, segitségre szorul. A Megrendel6 adataiban torténé val-
tozasrol kérjuk, értesitsék irodankat, mert ennek elmaradasa esetén - amennyiben sziikség
esetén el kell érntink Megrendelét és ez nem sikeriil - irodankat semmilyen felelésség nem
terheli. Kiskori személy megrendelésre, utazasi szerz6dés alairdsara nem jogosult.
Megkotott utazasi szerzédéssel kapcsolatban barmilyen moédositast kizardlag az utazasi
szerzGdésen szereplé Megrendel, vagy irdsos meghatalmazottja intézhet. A foglalassal
kapcsolatban barmilyen informaciot csak a Megrendeld részére adunk ki foglaldsi szam
alapjan.

Internetes foglalasok lemondésa, mddositasa kizardlag e-mailen, a foglaldsi szamra hivat-
kozva lehetséges. Amennyiben széllodai elhelyezést is érinté lemondas torténik, melynek
kovetkeztében a foglalason szerepld létszam és a hozza kapcsolddd szobatipus is megval-
tozik, nem biztos, hogy az jonnan kialakult szobatipust biztositani tudjuk. llyen esetben
csak az adott szoba teljes lemondasa oldhaté meg a teljes lemondasra vonatkozd lemon-
dasi feltételek mellett.

RESZVETELI DIJ

Minden programndl kilén meghatérozasra kerlilt, mit tartalmaz az alap részvételi dij. A
meghirdetett kedvezmények mindig az alap részvételi dijbol érvényesitheték. Irodank
fenntartja maganak a jogot arra, hogy bizonyos idészakokban akcidkat, kedvezményes fog-
laldsi lehetéségeket hirdessen meg. Az adott kedvezmény, akciés ar mindig az akcié meg-
hatérozott id6tartama alatt, az akcio leirdsaban meghatarozott feltételek szerint érvényes.
Az akcids idészakon kiviil tortént foglaldsokra nem érvényesithetd.

UTIOKMANYOK, VAMSZABALYOK

Progamjaink leirasdban mindeniitt jelezzlik, hogy magyar édllampolgéroknak (életkortol
fuggetlendl, gyermekeknek is!) az utazashoz milyen Utiokmanyra van sziikséguk. Kérjlk,
indulas el6tt ellendrizzék, hogy az utazashoz sziikséges érvényes Gtiokmany (Utlevél,
személyi igazolvany) birtokukban van-e. Az utazdshoz eredeti Utiokményra van sziikség,
szines fénymasolat nem megfeleld. Ervényes Gtiokmannyal nem rendelkezé utas nem tud
utazéason részt venni. Azon utasunk, akit érvényes Gtiokmany hidnya miat nem tud elutazni,
sajat maga gondoskodik a replilétérrél valé hazautazasardl, ennek kéltségeit sajat maga
vallalja, részvételi dij visszatéritésre nem jogosult.

Kérjuk, tartsak be az adott orszagokra vonatkozé vamszabalyokat.

RESZVETELI JEGY

AZ UTAZASON VALO RESZVETEL KIZAROLAG A KEN-EDI TRAVEL ALTAL KIALLITOTT
RESZVETELI JEGGYEL LEHETSEGES. A részvételi jegy lehet NYOMTATOTT vagy telefonra
letoltott, ONLINE valtozat. A részvételi jegyet utasaink a teljes részvételi dij kiegyenlitését
kovetéen kapjak meg, melyet értesitést kovetden a foglalasbél le tudnak télteni. A részvé-
teli jegyet a replilétéren a Ken-Edi Travel munkatérsanak kérjiik bemutatni. Ezt kdvetéen
lehet a jaratra checkolni.

A RESZVETELI JEGY A RAJTA SZEREPELO UTASOKAT JOGOSITJA UTAZASRA. A RESZVE-
TELI JEGY A KEN-EDI TRAVEL ENGEDELYE NELKUL MAS SZEMELYEKRE AT NEM RUHAZ-
HATO. Kérjiik, fokozottan figyeljenek a részvételi jegy meglétére. Részvételi jegy nélkiil az
utazason valo részvétel nem lehetséges.

ALTALANOS TUDNIVALOK REPULOVEL TORTENO UTAZASOKHOZ

A repiilével torténé utazasoknal tobb dologra lgyelni kell, igyekeztiink 6sszegytjteni a
legfontosabb altaldnos informéacidkat, tudnivaldkat:

Repilés utazasoknal a jegykezelés és a poggyaszfelvétel altaldban a jarat indulasa el6tt
két oraval kezddédik. A taldlkozési idépontot az utazésra jogosito részvételi jegyen szere-
peltetjik.

A Check in pultok a Liszt Ferenc Nemzetkozi repiilétéren (2A és 2B terminal) az indulasi
szinten taldlhatok. A Ken-Edi Travel munkatérsa itt varja Ondket Ken-Edi Travel tablaval,
kérjlk, itt jelentkezzenek az utazasra jogositd részvételi jeggyel, itt adjuk &t a repiiléjegyet.
Kérjiik, tigyeljenek arra, hogy a foglaldskor megadott nevek pontosan egyezzenek meg az
utiokményban szerepld névvel. Amennyiben az itiokmanyban tobb utonév kerdilt feltiinte-
tésre, azt a foglalaskor fel kell tiintetni. A megadott névnek az Gtiokmanyban szereplé név-
vel PONTOSAN, TELJES EGESZEBEN MEG KELL EGYEZNIE. Ha foglaldskor nem helyes nevet
ad meg a megrendeld, késébb ez mar csak a moédositas napjan érvényes médositasi dijért
tehet6é meg, illetve Iégitarsasagtol fliggéen egy bizonyos idén beldl (dltalaban 8-9 napon
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belil indulds el6tt) médositasra mar nincs lehetéség. A moédositési dijakrél utazasi szer-
z6désuink 111/3. pontja rendelkezik.A repiil6téren médositasra, névatirasra nincs lehet6ség!
Abban az esetben, ha a foglaldskor megadott név, melynek alapjan a repiil6jegy kiallitasra
kertilt,nem egyezik meg az Gtiokmanyban szerepl6 névvel és emiatt utas nem tud elutazni,
részvételi dij visszafizetésre, kartéritésre nem jogosult.

Ajegykezeléshez sziikséges a replil6jegy és az érvényes Utiokmany. A jegykezeléskor kapjak
meg utasaink a végleges tléhelyiiket a repiildn. Az tléhelyeket a légitarsasag osztja el, a
csoportok részére a helyeket 4ltaldban egyben jeldlik ki. Ulhelyvélasztasra nincs lehetéség.
A jegykezeléskor megnézik a kézipoggyaszok mennyiségét, ellendérzik az esetleges tulsulyt.
A kézipoggyaszba érdemes csomagolni az utazas kdzben sziikséges dolgokat, személyi és
utiokmanyokat, értékeket, illetve az olyan aprébb dolgokat, melyekre a repiil6n sziiksé-
guink lehet. Folyadék legfeljebb 100 ml (irtartalmu tartélyban szallithaté. Az egyenként 100
ml-nél kisebb térfogatu tartalyokat egy atlatszé, Ujrazarhato, legfeljebb 1 liter térfogatu
mUianyag zacskoban kell elhelyezni. A repilétéren vasarolhatok ilyen zacskok, de vannak
olyan repiil6terek, ahol ezt ingyen adjék. Minden programunknal kiilon jeléljiik, hogy az
adott |égitarsasagnal milyen szabalyok vonatkoznak a reptilére felvihetd kézipoggydszra és
a feladni kivant csomagra. Kérjiik, ezeket az elSirasokat tartsak be. A megengedett suly tul-
|épése esetén a légitarsasag tulsulydijat szabhat ki, mely a helyszinen fizetendd. A beszal-
l6kartyat ezt kdvetden adjak ki. Amennyiben a repulére felvinni kivant kézipoggyasz nem
felel meg a légitarsasag éltal kiadott szabalyoknak (tul nehéz, tul nagy), akkor fel kell adni
afeladand6 csomaggal egyiitt. A feladasra kertilé poggyaszok 6sszsulya ebben az esetben
sem haladhatja meg a meghatarozott keretet, illetve ha meghaladja, potdij fizetendé. A
feladandé béréndbe értékes targyak elhelyezését nem javasoljuk. A check-in (jegykezel6)
pult dltaldban a repilégép induldsi ideje el6tt 30-40 perccel bezar. Ezt kdvetéen érkezé
utasok felvétele a jaratra mar nem lehetséges.

A repildjarat induldsa el6tt minden utas, illetve poggyész biztonségi ellenérzésen esik
at. Az utasok ruhazaténak és kézipoggyaszanak atvizsgalasara a jegykezelés és az utlevél
ellenérzés utén kerdl sor.

Az ellenérzéponton val6 dthaladashoz tritsék ki zsebeiket, vegyék le a felséruhazatukat
(kabat, kardigan, blézer stb) és helyezzék ezeket az erre a célra kihelyezett mlianyag tél-
cékba.

Az 6vet is le kell venni. A hordozhaté szamitégépet, laptopot is ki kell venni a kézipoggyadsz-
bdl és kiilon miianyag télcaba kell helyezni. Az utasok detektoros kapun mennek at, a talcan
1évé holmikat atvildgitjak. A tranzit teriiletére belépd utas mér elhagyta az orszag teriiletét,
atesett a jegykezelésen, az Gtiokmany- és biztonsagi ellenérzésen. A tranzit teriiletén l6-
helyek, kavézok, tizletek, WC-k élinak az utasok rendelkezésére. A beszéllokapukat altalaban
20-30 perccel az indulasi id6 el6tt nyitjdk meg. A tranzitban val6 tartézkodas idétartama
alatt a kijelz6kon érdemes ellendrizni a jdrathoz tartozé beszallité kapu szamat, illetve azt,
hogy a kapu merre taldlhaté. Ne az utolsé pillanatban kezdjlk el keresni, hogy az adott kapu
merre talélhatd. Beszéllitaskor a beszallokartyara és az Gtiokményra is sziikség van.

A repiil6gép ajtajaban még ranéznek a beszallokartydra azért, hogy megmutassék, hol
talaljuk a helytinket.

Erkezés utan a repiilétereken kijelz6kdn lehet megnézni, hogy a jératra feladott csomagok
melyik futdszalagrol vehetdk at. A csomagokat érdemes ellenérizni a szalagrol valo levétel
utan. Ha megsériilt, elveszett stb. a helyszinen azonnal jelenteni kell, az esetrél jegyzékony-
vet allitanak ki, a karigényt a légitarsasag felé kell benydjtani.

A 2015/1998 EU rendelet 4-C fliggeléke alapjan az utasok nem tarthatnak maguknal és a

kézipoggydaszukban az aldbbi targyakat:

a) |6fegyverek és I6vedék kilovésére hasznalt egyéb eszkozok - a 16vedék kilovése utjan
sulyos sériilés okozaséra felhasznélhaté eszkozok, valamint az ezekhez megtévesztésre
alkalmas moédon hasonlité eszkézok, igy kiilondsen:

- minden tipusu 16fegyver, példaul a pisztoly, a revolver, a puska, a sorétes puska,

- avalodi fegyverrel 6sszetéveszthetd jaték fegyver, |6fegyver-utanzat és -imitacio,

- a l6fegyverek részei, kivéve a teleszkopos irdnyzékokat,

- sritett levegGvel vagy szén-dioxiddal m(ikodo fegyverek, példaul a pisztoly, a sorétes
fegyver, alégpuska és a gazfegyver (BB pisztoly),

- ajelzépisztoly és a rajtpisztoly,

- azij, a szamszerij és a nyil,

- a szigonypuska,

- a parittya és a hajitogép;

b) elkabito eszkdzok - a kifejezetten elkdbitasra vagy bénitasra szolgald eszkozok, igy kiilo-
ndsen:

- a sokkolasra szolgalo eszkozok, példaul a bénitd vagy sokkold I6vedéket kilové fegyver,
az elektromos sokkolé-pisztoly és az elektromos sokkolébot,

- az éllatok bénitasara vagy ledlésére szolgal6 eszkdzok,

- a masokat ontudatlannd vagy védekezésre képtelenné tevé vegyi anyagok, gazok és
spray-k, példaul az 6nvédelmi spray, a paprikaspray, a kapszaicinspray, a kénnygaz, a
savas spray-k és az éllatriaszté szerek;

) hegyes végui vagy éles szélU targyak - a sulyos sériilés okozasara felhasznéalhaté hegyes
végu és éles szélli targyak, igy kilonosen:

- adarabolasra szolgalo eszkdzok, példaul a fejsze, a balta és a bard,
- ajégcsakany és a jégvago,

- a borotvapenge,

-asniccer,

-a6 cm-nél hosszabb pengéji kés,

- a forgastengelyétdl mérve 6 cm-nél hosszabb pengéjli ollo,

- a hegyes végl és az éles szélG harcmUvészeti eszkdzok,

-akard és a szablya;

www.keneditravel.hu
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d) kéziszerszamok - a sulyos sériilés okozéasara vagy a légi jarm(i biztonsaganak veszélyez-

tetésére felhasznélhato szerszamok, igy kiillondsen:

- afeszitévas,

-afurdgép és a farofej, beleértve a kabel nélkili, hordozhaté tapegységli furogépet is,

- a fegyverként hasznéalhato, 6 cm-nél hosszabb pengéjii vagy tollt szerszamok, példaul
a csavarhuzo és a véso,

- aflirész, beleértve a kabel nélkiili, hordozhaté tapegyséq(i flirészt is,

- aforrasztélampa,

- a csapszeg- és a szegbelove;

e) tompa eszkézok - az Gtés Gtjan sulyos sériilés okozasara felhasznalhato eszkozok, igy

kulonosen:

- a baseball- és a softballiité,

-amerev és arugalmas Uit6k, példaul a furkésbot, az 6lmosbot és a gumibot,
- a harcm(ivészeti eszkozok;

f) robbandanyagok, gyulékony anyagok és gyujtéeszkozok - a sulyos sériilés okozaséara
vagy a légi jarmi biztonsaganak veszélyeztetésére felhasznalhaté robbandanyagok,
gyulékony anyagok és gyujtéeszkozok, valamint az ezekhez megtévesztésre alkalmas
modon hasonlité anyagok és eszkézok, igy kiilonosen:

-alészer,

- agyutacs,

- a detonétor és a gyujtokészilék,

- arobbanoeszkdzok utdnzata és imitaciodja,

- az akna, a granat és mas katonai robbandeszkozok,

- a tzijaték és mas pirotechnikai eszkozok,

- a fuistképzo6 doboz és a fiistképzo kapszula,

- adinamit, a puskapor és a képlékenyitd anyagot tartalmazo robbandanyagok.

A 2015/1998 EU rendelet 5-B fliggeléke alapjén az utasok a kovetkezd targyakat nem szal-
lithatjdk a feladott poggyaszukban SEM: robbanéanyagok, gyulékony anyagok és gyujto-
eszkdzok - a sulyos sériilés okozasara vagy a légi jarmi biztonsaganak veszélyeztetésére
alkalmas robbandanyagok, gyulékony anyagok és gyujtéeszkozok, igy kiilondsen:

-al6szer,

-agyutacs,

- a detondtor és a gyujtokészulék,

- az akna, a granat és mas katonai robbandeszkozok,

- a tzijaték és mas pirotechnikai eszkozok,

- a fuistképz6 doboz és a fiistképzo kapszula,

- adinamit, a puskapor és a plasztik robbanéanyagok

Az utasoknal fellelt tiltott targyak elkobzasra keriilnek.

BIZTOSITAS

A részvételi dijak biztositast nem tartalmaznak, biztositas ktés nem kotelezé, de mi min-
denkinek javasoljuk, hiszen kulfoldon a legkisebb orvosi elldtas is nagyon sokba kerdil,
ha valaki nem rendelkezik biztositassal. Honlapunkon az Online Biztositas menlipontban
betegség-baleset-poggyészbiztositas és Gtlemondasi biztositas is kothetd. Biztositasi kar-
esemény esetén a biztositonal csak és kizarolag a Biztositott jarhat el. Amennyiben az ut
soran Biztositott igénybe kivanja venni a Biztositd segitségét, a Biztositoval valdé megélla-
podésban, kdtvényben leirtak szerint kell eljarnia.

UGYELETI TELEFONSZAM

A részvételi jegy bal felsé sarkédban tigyeleti telefonszam is szerepel. Barmilyen intézkedés
csak ligyeletiinkon keresztil torténhet.

Kérjiik, hogy az ligyeleti telefonszdmot indokolt esetben, esetlegesen felmerdilt probléma
esetén azonnal hivjak, szivesen segittink.

Az Ugyeleti telefonszamon helyfoglalds, dltalanos utazasi irodai tajékoztatas, talalt targy
informacid nincs, ezen a szamon utazason részt vevé hozzatartozot nem tudnak elérni.

IDEGENVEZETG, CSOPORTKISERO

Repulével torténd utazasainkndl a célorszagban mindig tartézkodik magyar nyelven
beszél6 idegenvezetd a csoporttal. A programok leirdsanal jeldljik, hogy az idegenvezetd
mar Budapestrdl a csoporttal egyiitt utazik, vagy a célorszagban a repiil6téren varja a cso-
portot. Amennyiben a helyszinen vérja a csoportot, Ugy Budapesten a repiil6téren a Ken-
Edi Travel munkatérsai segitik a becheckolast. Vannak olyan nevezetességek melyek csak
helyi vezetéssel latogathatdk. A helyi vezetés - nevezetességtdl fliggben torténhet: helyi
idegenvezetével, audioguide-dal, papir alapt informacids anyaggal. Kérjiik, hogyha valakit
nem érdekel a helyi vezetés, ne beszélgessen a vezetés kozben, mert zavarhatja az idegen-
vezetbt és azokat is, akik szivesen hallgatjék, amit a helyi vezeté mond. A helyi vezetd végig
fogja mondani mindazt, amit az adott nevezetességrél fontosnak és érdekesnek tart.

A tarsasutazasokon vald részvétel is feltételez némi 6nallésagot. Programjaink soran a
szabadprogram idétartamat mindenkinek 6nalléan kell eltdltenie, idegenvezetéi segitség
nélkal.

A térsasutazasok soran idegenvezetdink mindig pontositjak a masnapi, illetve a napkoz-
beni indulasi idépontokat. Idegenvezetdink tapasztaltak, ismerik a programjainkat, pon-
tosan tudjak, hogy mikor kell elindulni ahhoz, hogy mindenhova idében odaérjenek és a
programok zavartalanul lebonyolddjanak.
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Kérjiik, hogy programjaink sorén is figyeljenek az idegenvezeté altal megadott talalkozasi
idépontokra. Azidegenvezet6, mint az utazasi iroda képvisel6je meghatérozza a talélkozasi
helyet és idépontot, ez mint szerz6déses kotelezettség, vonatkozik az utasra. Ha az utas
sajat hibajabol lemarad a csoporttdl, mert nem jelenik meg a megbeszélt helyen és id6-
pontban, akkor az idegenvezet6é nem kételes varakozni, joggal feltételezheti, hogy az utas
a sajat akaratabdl nem jelent meg, kiilonésen akkor, ha az utas nem hivta az tigyeleti tele-
fonszamot. Nem tudunk késé utasra varni, mivel nem szeretnénk a pontosan érkez6 utasa-
inkat megvaratni és kitenni annak, hogy esetleg a vérakozés miatt a kovetkezé programrél
elkéssenek. Amennyiben valaki Uigy érzi, hogy nem tud visszatalélni a megadott talalkozasi
helyszinre, id6ben jelezze tigyeleti telefonszdmunkon, hogy segiteni tudjunk.
IdegenvezetSink nem adjék meg sajat mobilszdmukat utasainknak, hiszen eléfordulhat,
hogy éppen idegenvezetést, varosnézést tartanak és telefonjuk kikapcsolt éllapotban
van. Azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy nem hagyhatjak félbe a varosnézését
és hagyhatjak ott a csoportot, mert valaki esetleg eltévedt. Emiatt a részvételi jegyen lévé
gyeleti telefonszamunkon vérjuk segitség kérés esetén utasaink hivasat. Munkatérsaink
szivesen segitenek, azonnal intézkednek. Kérjiik, hogyha valaki eltéved, hivja ligyeleti tele-
fonszamunkat és mondja meg az utca, tér, stb nevét, ahol éppen all. Igy kénnyen tudnak
munkatdrsaink segiteni. Indulds el6tt a mobil szolgéltatonal érdemes rakérdezni, hogy a
mobil szolgaltatas kiilféldon m(ikodik-e. Kérjlk, hogy foglaldskor minden esetben adjanak
meg mobiltelefonszdmot, melyen a program soran sziikség szerint keresni tudjuk Onéket.
Fontos, hogy a mobiltelefon bekapcsolt, mikddéképes édllapotban legyen az Ut soran. Ha
valaki olyan mobilszamot ad meg, melyen az Gt soran nem elérhetd és emiatt sziikség ese-
tén keresni nem tudjuk, nem tudunk feleléséget véllalni azért, ha eltéved, nem jelenik meg
a talalkozasi idépontban és az autobusz a csoporttal nélkile elindul. llyen esetben a lema-
radt utas sajat maga, sajat koltségén gondoskodik tovdbbutazasarol vagy hazajutasardl.

AUDIOGUIDE KESZULEK, FULHALLGATO

Azoknal a programoknal, ahol a vérosi kozlekedés, a varosnézések illetve a nevezetességek
meglatogatasa kizarélag audioguide készilékkel valésithaté meg, a késziilékek atvétele-
ataddsa a repul6téren atvételi jegyzékkel torténik, a késziilék elveszitése, megrongélasa
esetén 50 EUR / késziilék 6sszeg fizetendd.

BELEPOK, FOTOZAS

A részvételi dijak a program soran esetlegesen felmeriilé belépéjegyek koltségét NEM tar-
talmazzak - kivéve ahol ezt a programleirasban jeloljik.

A nevezetességek meglatogatasa NEM KOTELEZO. Kiilfsldén, a helyszinen vaséarolandé
belépdjegyek ara az adott orszag hivatalos fizetéeszkozeként megjeldlt valutanemben
fizetendd. Javasoljuk, vigyenek aprépénzt magukkal, mert a nagyobb cimletbdl torténé
visszaadas éltalaban csak nehézkesen oldhaté meg. Ahol nyugdijas, didk stb. kedvezmé-
nyes belépdjegy vasarolhatd, belépéskor kérik a kedvezményre jogositd igazolvanyt.
Olyan nevezetességek is vannak, hol csak az adott orszag nyugdijasai érvényesithetnek
nyugdijas kedvezményt. Csoportos jegyarak esetén nyugdijas kedvezmény nem minden-
hol érvényesithetd.

A vérhato belépdjegy arak csak tajékoztato jellegliek, az el6z6 év arai alapjan adjuk meg,
ezek esetleges véltozasat irodank befolyasolni nem tudja. Amennyiben a belépdéjegyarak-
ban véltozas térténik, honlapunkon az adott programnal jelezziik. Tajékoztatjuk Ondket,
hogy a jegypénztaraknal kiirt belépéjegyarak nem minden esetben egyeznek meg a cso-
portokra vonatkozd belépéjegyarakkal, hiszen csoportok esetén a legtébbszor vezetési,
foglalési dijat is fizetnlink kell. A vezetési dij nem feltétlendl jelent helyi vezetést, van,
ahol akkor is fizetendd, ha idegenvezetdnk tartja a vezetést. A nevezetességek, latnivalok
lzemeltet6i a gyorsabb ligyintézés miatt csoportok esetén kérik, hogy az idegenvezetd
gyUjtse 0ssze utasainktdl a belépdjegyek dijat és egyben fizesse ki a pénztarndl. Ezt ide-
genvezetdink - ha utasaink megbizzak - megteszik, de a pénz dtadasara nem koteleziink
senkit. Csoportos jegy vasarlasra esetén a csoport tagjai részére nem éllitanak ki kiilon-
kiilon belépét, altaldban egy csoportos belépd kerdil kiallitasra, de vannak olyan nevezetes-
ségek, ahol az igymenet meggyorsitasa érdekében csak egy elektronikus csoportos kédot
adnak. Kulon, egyénileg is megvésarolhato a belépdjegy, ha valaki nem kivan a csoporthoz,
az esetleges vezetéshez csatlakozni.

Idegenvezetdink a belépdjegyekrdl, esetlegesen templomokban fizetendé adomanyokrol
szamlat nem kérnek, elszamolast utasaink felé nem készitenek. Ezzel kapcsolatban rekla-
maciét nem tudunk elfogadni. Amennyiben valaki nem bizik meg az idegenvezetében,
szamlat, elszamolast kér minden egyes belép6rél, adomanyrdl, kérjik, intézze énalléan a
belépdjegy vasarlasat, mely kulfoldon minimalis helyi nyelvtudéssal konnyedén megold-
haté. Vannak olyan programok, ahol a belépdjegyek elére megvésarolhatdk (ezt az adott
programndl kiilon jeloljiik). Ezeknél a programoknal javasoljuk a belépéjegyek foglalaskor
torténé megvételét, mert csak annyi utast tudunk lejelenteni az adott nevezetességbe tor-
ténd belépéshez, ahanyan a belépdjegyet befizették. Ezen a létszamon felil nem minden
esetben tudnak tovabbi utasokat a bejelentett csoporttal egyidében beengedni. Idegen-
vezetdink az el6re lejelentett utasaink belépdjét veszik at az erre kijel6lt pénztarnél. Azon
utasaink, akik a helyszinen kivannak belépét vasarolni, ezt — altalaban masik pénztarnal
- egyénileg intézik és fizetik. Vannak olyan programok, amelyek esetén helyszini belép6-
jegy vasarlasra egyaltalan nincs lehetéség, Amennyiben valaki nem jon el egy adott Utra
és belépdjegyet, fakultativ kirdndulast fizetett be foglalaskor, a belépdjegy vagy fakultativ
kirdndulds dranak visszatéritésére nem tarthat igényt. A nevezetességek jelentds részében
a fényképezés nem megengedett, vagy kilon fotojegy megvésarlasahoz kotott. Megké-
riink mindenkit, hogy ahol nem lehet, vagy ha nem véséroltak fotéjegyet, ne fotézzanak.
A nevezetességek nagy részét bekameraztak, igy pontosan latjak, ha valaki fényképeket
készit. llyen esetben mindaddig nem engedik ki a csoportot, mig az engedély nélkiil fény-
képet készité/k fényképezdgépébdl, telefonjabol stb. ki nem torélték a fotokat.
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NEVEZETESSEGEK

Minden nevezetesség Uzemeltetdje, tulajdonosa fenntartja magénak a jogot arra, hogy
esetleges rendezvény, fesztival, feldjitasi munkak stb. miatt (vagy akar gazdasagi megfon-
tolasbol) az adott nevezetesség egy részét, vagy akar a nevezetesség teljes egészét a lato-
gatok eldl elzarja. Eléfordulhat, hogy egy adott nevezetesség egy éppen aktudlis rendez-
vény (futéverseny, kerékparos verseny stb.) kovetkeztében kialakult Utlezaras miatt nem
kozelitheté meg. Amennyiben egy adott nevezetesség szezon kdzben véglegesen vagy
idészakosan bezér, gy irodank az emiatt meghitsulé programot egyéb mas programra
cserélheti, errdl értesitést nem kild. Esetleges étterem bezaras, feldjitasi munkék miatt az
étteremviltoztatas (és ebbdl adoddan a meniisor valtoztatas) jogét fenntartjuk.

Fent leirt esetekben irodankat felelsség nem terheli, ezzel kapcsolatban reklamaciét nem
tudunk elfogadni.

FAKULTATIV PROGRAMOK

Programjaink leirasdndl - kdrutazasoknal, véroslatogatasoknal, nyaraldsokndl egyarant —
jelezzuk, ha fakultativ program befizetésére van lehetéség. A fakultativ programoknal a
jelentkezés létszama maximalizalt, ezért egy bizonyos létszamon felll tovabbi jelentkezé-
seket nem tudunk elfogadni. Miel6bbi jelentkezést javaslunk. Minden(tt meghatarozzuk,
hogy az adott fakultativ programra kizérdlag el6re foglalassal és befizetéssel lehet jelent-
kezni vagy a helyszinen az adott orszag hivatalos pénznemében a jelentkezés, befizetés a
helyszinen torténik. A fakultativ program ideje alatt azoknak az utasainknak, akik a prog-
ramra nem fizettek be, szabadprogram van, szamukra kiilén programot nem szerveziink.
Idegenvezetdink a fakultativ programon részt vevokkel tartézkodnak. A fakultativ progra-
mok ara nem mindeniitt tartalmaz belépdjegykoltséget, errél az adott program leirdsanal
adunk tajékoztatast.

PRAKTIKUS TANACSOK

A programok sordn a vérosnézések gyalogosan torténnek, igy javasoljuk, kényelmes cip6-
ben induljanak utnak. Pl. a barlangokban, borospincékben, sajtiizemekben nyéron is hiivos
van, igy érdemes kardigant, puldvert vinni. Barlangokban, vizeséseknél a nedvességbdl
addéddan csuszhat a talaj, igy szandél, magassarku cipé viselését ezeken a helyeken nem
ajanljuk, zart cipd viselését javasoljuk.

Programjainkat gy allitottuk 6ssze, hogy ezek egy barmilyen koru, a kordnak megfelelé
atlagos egészségi dllapoti ember szdméra ne legyenek megeréltetéek.

Tisztelettel megkérlink mindenkit, mérje fel sajat egészségi allapotat, képes-e a kivalasz-
tott programon problémamentesen végigmenni. Amennyiben mozgdssériilt, mozgasaban
korlatozott utasnak foglal a Megrendeld, kérjik, ezt foglalaskor jelezze, mivel a szallodak
nem akadalymentesitettek és vannak olyan programok, melyeknél a kiilsé kortilmények,
helyiviszonyok nem teszik lehet6vé, hogy a program mozgéssériilt utas szdmara teljes egé-
szében megvaldsithaté legyen. Nem jé, ha az induldskor szembesiiliink azzal, hogy moz-
gassérilt utas utazik a programon, mert akkor mar nem tudunk intézkedni, esetleg masik
utat javasolni. Munkatarsaink szivesen segitenek mindenkinek a szamara legmegfelel6bb
program kivélasztasaban.

ELLATAS

Programjaink részvételi dijai a leirdsban meghatérozott ellatast tartalmazzak. Tébbnapos
utaknal egy szoban belil egyféle ellatas valaszthato.

Az éttermekben (beleértve a szallodak éttermeit is) csoportok részére elére megteritenek
annyi fére, ahany fébdl all csoport. Csak a megteritett helyeket foglalhatjuk el. Annyian
uljunk le egy asztalhoz, ahény fére azt megteritették, ne rendezziik at az asztalokat, ne
tljlink olyan asztalhoz, amelyet nem csoportunk részére tartanak fenn. Négyfés aszta-
lokhoz négyen, hatfés asztalokhoz hatan stb. foglaljanak helyet. Az asztalokhoz térténé
letilést, kérjuk, onalldan oldjék meg. A tobbfés tarsasagoknak javasoljuk, hogy ne utoljéra
menjenek be az étterembe, mert nem biztos, hogy egyditt tudnak majd Ulni. Ne varjak ide-
genvezetdnk segitségét, hogy masokat &tiiltessenek. A szallodakban a csoportok részére
altaldban kiilon teritenek. Ez nem diszkriminacié, ez egy j6 bevalt szokas. Az étkezések id6-
pontjat és id6étartamat mindig a szallodak hatarozzak meg, ebbe irodanknak beleszdlasa
nincs. A tobb épiiletbdl allé szallodaknal altalaban a féépiletben taldlhatd az étterem, ide
kell étkezéskor atsétalni. Vannak olyan szallodék is, ahol a reggelit a szélloda éttermében
szolgaljak fel, de a vacsorat kiilon étteremben kapja a csoport.

A programokndl megjelolt ellatas italfogyasztast nem tartalmaz (kivéve, ahol ezt kiilon
jeloljuk). Az italt mindenki a helyszinen a felszolgalonal rendeli és fizeti az adott orszég
hivatalos pénznemében. Az éttermekben nem tesznek az asztalokra kancséban csapvizet..
Néhany tudnivald a programoknal megjelolt ellatasokkal kapcsolatban:

kontinentdlis reggeli — személyenként 2 db pékstitemény, vaj, dzsem vagy méz

bévitett kontinentélis reggeli - személyenként 2 db péksiitemény, vaj, dzsem vagy méz, két
szelet sajt és két szelet felvagott

menti vacsora - egyforma meniit szolgalnak fel mindenkinek, menivélasztas nincs
vacsora meniivdlasztdssal - minimum kétféle meniibél lehet vélasztani

allinclusive elldtds - korlatlan étel- italfogyasztas reggeltdl-estig, az all inclusive ellatasban
szerepl6 italokat a szélloda hatarozza meg

ultra all inclusive elldtds - az all inclusive ellatas szallodanként valtozd, kilonféle szolgal-
tatasokkal kib6vitve

allinclusive light elldtds - korlatlan étel- és italfogyasztés az étkezések id6tartama alatt, az
allinclusive ellatasban szereplé italokat a szalloda hatédrozza meg
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Svédasztalos étkezés esetén a legtobb étteremben, szalloddban nem a vendégek, hanem a
svédasztalnal allo felszolgéldk szedik a vendégek tanyérjara a kivalasztott ételeket, ezaltal
az ételek kiszolgalasa gordiilékenyebbé, kulturaltabba vélik. Fontos tudni, hogy a svédasz-
talos étkezés nem jelent teljesen korlatlan fogyasztast és a svédasztal folyamatos tjratélté-
sét. A svédasztal egy un. felszolgélasi forma. A széllodak a svédasztalra kitett ételmennyi-
séget az utaslétszamnak megfeleléen hatarozzak meg, tobbféle ételbdl lehet valasztani,
el lehet donteni, ki mit szeretne fogyasztani. Azt, hogy hanyféle ételbdl lehet valasztani,
a szalloda hatdrozza meg, a vélaszék altalaban 2-3 féle ételbdl all. A kiilonb6z6 széllodak
ételvélasztékat, ételmennyiségét ne hasonlitsuk ossze. A kitett ételek valasztéka - akar
reggelirdl, akar vacsorarol van sz6 - nem véltozik minden nap. Csak rajtunk mulik, meny-
nyire tesszlk véltozatossa sajat étkezésiinket. Ha valaki minden nap minden egyes ételbdl
eszik, annak étkezése egyhangu lesz. Erdemes minden nap mas-mas ételt valasztani a kitett
ételek koztil. A svédasztalos étkezés nem jelenti azt, hogy az 6sszes kitett ételfajtabol min-
denki korlatlanul fogyaszthat. Kérjiik, hogy erre legyenek tekintettel, hiszen ha az étkezés
kezddidépontjara megérkezé utasok minden ételbél megpakoljak tanyérjukat, nem jut
majd a késébb érkezéknek. llyen esetben reklaméciét nem tudunk elfogadni. Az olaszor-
szagi szallodakban egyre gyakoribb, hogy svédasztalos reggelinél a vajakat, dzsemeket,
péksiiteményeket, muzliket, italokat stb. svédasztalos rendszerben teszik ki, szabadon
szedhetdk, de a felvagottakat, sajtokat felszolgéljak, melybdl lehet még kérni a felszolgalo
személyzettdl. A svédasztalos reggeli nem minden széllodaban jelent meleg ételt, vannak
szallodak, ahol a svédasztal vélasztékdban hideg ételek szerepelnek. Ne lepddjlink meg
azon, ha kilfoldon a reggelinél nem talalunk kitéve paprikat, paradicsomot. Az olaszorszéagi
széllodakban - széllodai besorolastol fiiggetlenil - egyre gyakrabban adnak az étkezések-
hez eldobhato6 poharat. Ez a benne 1évé ital élvezeti értékét nem befolyasolja, nem fogjak
livegpoharra cserélni. Széllodakban, éttermekben higiéniai okokbdl gyakran hasznalnak
letorolheté vagy eldobhaté asztalteritét. A szallodak éttermébdl ételt, italt kihozni nem
szabad. A félreértések elkertilése végett ne menjlink étkezni nagyobb taskaval, hatizsakkal,
szatyorral, hiszen erre az étkezésnél nincs szlikség. Ne tegyUik ki magunkat annak a kelle-
metlenségnek, hogy az étterem kijaratanal kinyittatjak a bevitt taskat, szatyrot. Amennyi-
ben az étterembdl torténd étel kihozésa miatt a szalloda az utas felé szankciot alkalmaz
(pl. szolgaltatas igénybevételének korldtozasa, kihozott étel kifizettetése), ezért irodankat
felel6sség nem terheli, a kdvetkezményeket utas vallalja.

A tobbnapos varoslatogatasoknal, korutazasoknal, - ahol az alap részvételi dij reggelis
ellatast tartalmaz - lehetéség van vacsora befizetésére. Vegetaridnus vacsora minden
menirendszeri vacsora esetén valaszthatd, ezt foglalaskor kérjiik jelezni. Fontos tudni,
hogy a vegetarianus étel nem vegan étel, nem tojas-, tej-, laktéz- vagy gluténmentes étel.
A vegetdrianus étel esetenként halétel is lehet. A vacsora igénylése nem kotelezd, ezt lehe-
t6ségként biztositjuk utasaink szdmara az éttermi draknal kedvezébb dron. A vacsora ada-
gok meni adagok, csoportok részére késziilnek, nem valaszthatok. Az ételeket a széllodak
szakécsai készitik a helyi szokasok szerint. Sem az adagok méretére, sem az ételek izesité-
sére, valasztékossagara irodanknak nincs rdhatasa. A felszolgalt ételek mennyiségére, izére
illetve a vélasztékra vonatkozdan reklamaciét nem tudunk elfogadni. Akinek egyéniigénye,
elképzelése van a vacsorat illetéen, akér adaggal, akér izesitéssel, alapanyagokkal kapcso-
latban, annak nem javasoljuk a csoportos étkezést.

Eléfordul, hogy egy szallodaban, étteremben mas csoportok is étkeznek veliink egy idében.
Ne hasonlitgassuk az altalunk kapott szolgaltatast, ellatast a masik csoportok éltal kapott
szolgéltatassal, ellatassal, mert elképzelhetd, hogy maésik csoport mas szolgaltatasra, ella-
tasra fizetett be. Mi csoportjaink azokat a szolgaltatasokat, elldtast kapjak, melyre befizettek.

Az étkezések idépontjat és idétartamat a széllodék hatarozzék meg éttermik nyitvatar-
tasi idejének figyelembevételével. Kdrutazasoknal, varoslatogatasoknal eléfordul, hogy az
éttermi nyitva tartastol eltéré idépontban érkeziink a szallodaba illetve indulunk reggel
a szallodabdl. llyen esetben a éttermek hideg reggeli illetve vacsoracsomagot készitenek
mindenkinek, melyet Utkdzben, illetve vacsora esetén a szobdban lehet elfogyasztani.

Amikor kiilféldre utazunk, nemcsak az adott orszag kultiréjaval, szokésaival hanem gaszt-
ronédmidjaval is megismerkedink. El6ételként dltaldban hideg eléételt, salatat szolgalnak
fel, nem a leves a jellemzé. A szallodékban, éttermekben eurdpai ételekkel talalkozhatunk,
de az ételeket az adott nemzet konyhdjanak szokasai szerint készitik el. A kiilonféle orsza-
gok szallodéinak ellatasat ne hasonlitsuk 6ssze, mert még azonos szallodakategérian beliil
is kiilonb6z6ek lehetnek.

Kulfoldon nem valdszinti, hogy magyaros ételekkel fogunk taldlkozni. Kérjiik, ne hasonlit-
sak az ételek elkészitését ahhoz, ahogy Onék otthon készitik, hiszen ahdny nemzet, annyi
szokds és nem varhatjuk el, hogy szokésaikat miattunk megvaltoztassék.

SZALLODAK

A széllodak besorolasat mindig az adott orszadgban érvényes besoroldsi kategéria szerint
adjuk meg. Irodénknak nincs jogalapja arra, hogy az adott orszag szalloda szovetsége altal
kiadott széllodai besorolast megvaltoztassa. Amennyiben valaki nem ért egyet egy szalloda
besorolasaval, ne iroddnknak, hanem az adott orszag széllodaszovetségének jelezze, bizo-
nyara szivesen fogadjak az épité jellegui javaslatokat. Az nem lehet reklamécié alapja, hogy
valaki nem ért egyet a szallodai besoroldssal vagy méasok az elvarésai, mint amit a szalloda a
leirtak szerint nydjtani tud. Vannak tébb épiletbél all6 szalloddk is, ilyen esetben a csoport
nem biztos, hogy egy épiiletben kertil elhelyezésre. A korutazasoknal, varoslatogatasoknal
a szobakban a létszamnak megfelel gy, komdd vagy szekrény, TV, zuhanyozos flirdészoba
az alapfelszereltség, t6rolkoz6t adnak. WI-FI nem minden széllodéban alapfelszereltség,
vannak szallodak, ahol a WI-FI hasznélatért fizetni kell. A 4 emeletes vagy annél alacsonyabb
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széllodakban éltaldban nincs lift, a csomagokat mindenki sajat maga viszi fel a szobajaba,
erre személyzetet nem biztositanak. A legtdbb széllodéban a kétagyas és 2+1 dgyas szobak
mérete azonos. 3. dgyra vonatkozo6 kedvezmény nem minden széllodaban van. Nem minden
kétagyas szoba pétagyazhato. A potagy altaldban egy heverénél valamivel kisebb méretti
kihtizhato foteldgy. A széllodai szobékat minden esetben a szallodék osztjék el. A széllo-
dakban tetétéri szobak is lehetnek. A szélloddkban nem minden emeleten van 2+1 4gyas,
kétagyas és egyagyas szoba, igy ha megrendeléskor az egy foglaldson Iévék tobbféle szo-
batipust valasztanak, nem biztos, hogy egy emeleten keriilnek elhelyezésre. Amennyiben
valakinek a szobdval kapcsolatban igénye, kérése van (kiilonallé agyas szoba, dupladgyas
szoba, tengerrenézé szoba, erkélyes szoba, emelet szam, szobaszam stb.) és ez feldr elle-
nében nem vehetd igénybe, a kérést jelezni tudjuk a szélloda felé, de az igény teljestilésére
vonatkozdan garanciat nem tudunk véllalni. Féként a mediterran orszégokban - szélloda
kategoriatdl fliggetleniil - a szobakban gyakori a képadlé, az agyak kerete fém, ezen taldl-
hat6 a matrac. A széllodai szobék, kozleked6 folyosdk ablakai a magas, sokemeletes szél-
loddkban a felsébb emeleteken biztonsagtechnikai okokbdl nem nyithaték. Az egyagyas
szobak mérete a kétagyas szobakhoz viszonyitva kisebb, fekvése altalaban kedvezétlenebb,
el6fordul, hogy masik éplilet falara néz. Az egyagyas szobak magasabb ara nem azt jelenti,
hogy magasabb szinvonalu szolgaltatast nydjt, hanem azt, hogy nem kell a szobén senkivel
o0sztozni, az egyagyas szobaban egy f6 keril elhelyezésre. A szallodak korlatozott szamban
rendelkeznek kiilonallé agyas, dupladgyas, pétagyazhaté kétagyas és egyagyas szobéakkal,
szallodatdl fuigg, hogy az éptiletben melyik szobatipusbdl hany db talalhato.

Ha pl tobb a kiilonéllé dgyas szobaigény, mint ahdny kiilonégyas szoba a széllodaban van,
Ugy a szélloda az adott darabszamon feliili szobak esetén dupladgyas szobat fog adni.
A széllodai szobdk mérete - még ugyanazon szallodan belil sem mindig azonos, hiszen
az éplilet adottsagaibol kdvetkezéen méretbeli kiildnbségek lehetnek. A széllodai szobak
alvasra, pihenésre alkalmasak, egyéb szabadidds tevékenység végzésére nem. A szobdk
(kiiléndsen Olaszorszagban, Franciaorszagban, Gérégorszagban, Svéjcban) viszonylag kis-
méretliek. A szallodai szobdk méret kiilonbségei miatt sem a szallodak, sem irodank nem
tud reklaméciét elfogadni. Kérjiik, ne toltsék egymas szobainak méregetésével, 6sszeha-
sonlitasaval nyaralasuk, pihenésiik idejét.

A programok leirdsandl a szallodai szobakrol szerepeltetiink képet/képeket. A széllodak
Osszes szobajanak fényképét nem tudjuk megjelentetni. A széllodék szobéinak butorzata,
a kérpitok, textilek szine szobénként véltozo lehet. A szallodak antiallergén dgynem(it nem
tudnak biztositani.

A légkondicionalt széllodak tobbségében a Iégkondiciondlas kdzpontilag szabélyozott.
Reggel és este a Iégkondicionalast automatikusan kdzpontilag bekapcsoljék, de napkdz-
ben, amikor a szobakban nem tartézkodik senki, a légkondiciondlds nem mdkédik. Ha
valaki valamilyen okndl fogva napkozben a szobajaban kivan tartézkodni, a légkondicio-
nélast kérésre bekapcsoljak.

A mediterran orszagokban a flirdészobédkban nem mindentitt van zuhanytélca. Zuhanyo-
zaskor a zuhanyzd kévezett padlojan kialakitott 6sszefolyon folyik le a viz.

Aszélloddkban a szamukra kételezéen el6irt fertStlenitét is tartalmazo mosdszerrel mosnak.
Ne varjuk az otthon megszokott 6blitéillatot a textilidkon.

Nem minden szallodédban van a fiirdészobédban hajszérito, tusfirdd, kézmoso szappan.
A szallodai fiirdészobai hajszéaritok nem nagy teljesitmény(iek, egyszeri hajszaritasra igen,
de komplett frizura elkészitésére nem alkalmasak

Figyeljink a széllodai szobakban, flirdészobakban elhelyezett kiirdsokra. Vannak széllodak,
ahol kdrnyezetvédelmi okokbol a torolkézét csak akkor cserélik, ha azt a foldre ledobjuk,
akkor takaritanak, ha az erre vonatkozo tablat kitesszik illetve a szobakulcsot a recepcion
leadjuk.

Fontos tudni, hogy a szallodéak csak a széfben elhelyezett értékekért vallalnak felelésséget.
Széllodatol fliggden a széfek a szobakban vagy a szalloda recepciojan talalhatdk, a széfbér-
|ést egyénileg a recepcion lehet intézni.

A széllasvaltoztatdas jogat — minimum azonos kategorian és région belil - fenntartjuk, errdl
értesitést nem kuldunk, a valtozast honlapunkon szerepeltetjiik.

A széllodakban nemcsak a mi utasainkat szallasoljék el. Ne vérjuk el, hogy minden szélloda-
ban csak milegyiink és a szélloda személyzete csak hozzank alkalmazkodjon, hiszen masok
is laknak a szallodaban.

A széllodakban és kornyékikon - kilondsen a nyari idészakban, illetve kilonféle helyi ren-
dezvények, eskiivék esetén - nagy élet lehet. Szél a zene, a vendégek és a helyi lakosok is
vidaman szérakoznak. Nem alkalmazkodnak hozzank, jol érzik magukat, van, amikor késé
estig. Ez bizony néha zenével, zajjal jar és nem fogjék az adott rendezvényt elétt befejezni
azért, mert a mi csoportunk megérkezett. A tapasztalat az, hogy vendégeink ezen nem
bosszankodnak — miért is tennék - hanem &k is jol érzik magukat. A szallodak kornyékén
napkozben épitkezések is folyhatnak, mely esetenként zajjal is jarhat.

Tekintettel arra, hogy a vendégek szallodai rendszerbe vald rogzitése szobanként kb. 20
percet vesz igénybe, a széllodakban bevett szokds, hogy az utasoktdl bejelentkezéskor
elkérik az utiokmanyt, kiadjak a szobakulcsot, majd miutan mindenki bejelentkezett, rog-
zitik az utasok adatait a szalloda szobafoglaldsi rendszerébe. Ezt kdvetéen az utiokmany
a recepcion visszakérhetd. Egyre gyakoribb, hogy a szalloddk mar a szobalista leada-
sakor elére kérik az utasok pontos, Utiokmanyban szerepldé nevét, sziiletési datumat,
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utiokmanyanak szamat, érvényességi idejét. Foglalaskor ezeket az adatokat feltétlendl
kérjiik megadni. A szélloddkban torténd bejelentkezéstél a vendégek adatainak kezelé-
sére, tarolasara a szallodak adatvédelmi szabélyzatéban leirtak vonatkoznak. Amennyiben
valaki nem akarja utiokmanyat a recepcion leadni, gy azutén kapja meg szobakulcsat,
miutan a tobbi, Gtiokmanyat leado utas bejelentkezését elintézték. Ezutan kezdik meg az
utiokményt le nem ad6 vendég regisztrélasat. llyen esetben a bejelentkezést mar 6nélldan
kell intézni, mivel idegenvezetdnk a bejelentkezett utasokkal megy a szobakat elfoglalni.
Az utiokmdény le nem adasabol eredd varakozasért, esetleg emiatt a vacsora kezdetérél vald
késésért az utiokmanyt le nem adé utasok felé semmilyen felelésség sem a szallodat, sem
irodankat nem terheli.

TARSITASSAL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Egyediil utazo kedves utasaink tarsitasat kétagyas szobakban vallaljuk a szabad kapacitas
fliggvényében, igy az alap részvételi dijon fellil semmilyen felarat nem kell fizetniiik. A fog-
laldsok érkezési sorrendjében azonos nemd, egyediil utazd utasokat tarsitunk. Tarsitassal
kapcsolatos egyedi igényeket (pl. életkor, dohanyzas, érdeklédési kor) figyelembe venni
nem tudunk, mivel utasainktol csak az utazasi szerz6dés megkotéséhez szlikséges adato-
kat kérjuk. A tarsitott utasok adatait egymasnak adatvédelmi szabalyzatunk értelmében
nem adjuk ki. Azzal kapcsolatban, hogy a térsitott utasok esetlegesen nem jonnek ki jol
egymassal, sajnos nem tudunk felelésséget vallalni, de az sem a mi érdemiink, bar nagy
oromunkre szolgal, ha a tarsitasbdl adéddan baratsagok sziiletnek.

TENGERPART

A tengerpart szallodaktol vald tavolsagat minden programunkndl tajékoztaté jelleggel
megadjuk. A tengertdl vald tavolsag és a valasztott strandtdl vald tavolség nem minden
esetben azonos. Természetesen tobb uton is megkozelitheté minden tengerpart, mindenki
sajat maga valasztja ki a szamara legmegfelel6bb ttvonalat. Homokos tengerpartoknal a
nagyon meleg nyéri idészakokban, amikor esé, szél nincs, el6fordulhat, hogy a viz partko-
zelirésze algasodik. Emiatt irodank nem hibaztathato, ezzel kapcsolatban reklamaciét nem
tudunk elfogadni.

IDOJARAS
Programjaink rossz id6 esetén is indulnak. Utasaink részérél torténd lemondas esetén alta-
lanos szerzédési feltételeink I1l/4. pontjaban leirtak az iranyadok.

TISZTELETTEL KERJUK, MEGKOSZONJUK

Munkatérsaink azon dolgoznak, hogy minden a legjobban sikeriiljén és Onék jol érezzék
magukat. Udvariasan, kulturdltan viselkednek, beszélnek Utasainkkal. Kdszonjlk a neviik-
ben is, ha mindenki igy viszonyul hozzéjuk.

Sajnos az utébbi idében az a tapasztalat, hogy vannak, akik nem tudjék otthon hagyni
problémaikat, ebbdl adéddan utazdsuk soran nem tudjak jol érezni magukat, agressziven,
kiabalva prébalnak mindent kérdezni, intézni.

Tisztelettel megkériink mindenkit, aki utazésra fizet be, prébalja meg jol érezni magat,
hagyja otthon esetleges gondjait. Aki ezt nem tudja megtenni, inkabb ne induljon tarsas-
utazasra, hiszen nemcsak sajat maga, de utastarsai utazasat, nyaralasat, de még az ide-
genvezetd munkajat is tonkreteheti. A részvételi jegy utazasra, a befizetett szolgaltatasok
igénybevételére jogosit, de aziroda munkatérsaival, idegenvezetdivel, autobuszvezetdivel,
a széllodak és éttermek alkalmazottaival valo kiabalasra, agressziv viselkedésre nem.
Higgyékel, tiirelemmel, a ,kérem” és ,legyenszives” szavakkal sokkal tobb mindent el lehet
érni. Megértéstiket koszonjuk.

KIS DOLOG, DE FONTOS!

A WC hasznélatért a legtobb helyen fizetni kell, igy érdemes apropénzt vinni a program
soran érintett orszagok pénznemeibdl. Az éttermekben, mizeumokban altaldban egy,
max. két WC van.

KOZOSSEGI OLDALAK, FORUMOK, KAPCSOLATTARTAS

Kozosségioldalakon keresztul kiild6tt tizenetben foglalassal kapcsolatos semmilyen tigyin-
tézés nem lehetséges, a kiilonféle forumokon, kozodsségi oldalakon beérkezett kérdéseket,
véleményeket nem tudjuk figyelemmel kisérni, ezekre nem tudunk valaszolni.

Kérdés, kérés, vélemény nyilvanitas ligyében keressenek minket telefonon, vagy e-mailen.
Kérjuk, barmilyen formdaban veszi fel vellink a kapcsolatot, minden esetben adja meg nevét,
meglévé foglaldssal kapcsolatos ligyintézés esetén foglalasi szamat.

ES AMIROL NE FELEDKEZZUNKEL...

Csoportos utazason tobb, kiilonféle karakterd, stilust utasunk vesz részt és utazik egydtt.
Kérjiik, legylnk tekintettel egymasra, hiszen mindenki szeretné az utazés soran jol érezni
magat. Irodank munkatarsai is azon dolgoznak, hogy minden jél sikeriiljon a program soran
és utasaink élményekben gazdagon térjenek haza az altaluk valasztott utazasrol.
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